ONPE

AFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

RESOLUCION JEFATURAL N° 021 -2012-JIONPE
Lima, 30 ENE. 2012

VISTOS:

El Memorédndum N° 0050-2012-GSIE/ONPE, mediante el cual la Gerencia de
Sistemas e Informética Electoral solicita la aprobacién de la “Evaluacion del Plan
Operativo Informatico Reprogramado 2011 de la Oficina Nacional de Procesos
Electorales — ONPE”, el Memorando N° 151-2012-OGPP/ONPE, de la Oficina General
de Planeamiento y Presupuesto; asi como el Informe N° 028-2012-OGAJ/ONPE de la
Oficina General de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 19-2011-PCM, de fecha 14 de enero
de 2011, la Presidencia del Consejo de Ministros aprobd la “Formulacion y Evaluacién
del Plan Operativo Informatico de las entidades de la Administracién PUblica” y su
respectiva guia de elaboracion:

Que, mediante Resolucidn Jefatural N° 054-2011-J/ONPE, de fecha 28 de
febrero de 2011 se aprobé el Plan Operativo Informético 2011 de la Oficina Nacional
de Procesos Electorales, elaborado en el marco del Plan Estratégico Sectorial
Multianual 2009-2011 de la ONPE; documento registrado en su oportunidad en [a
pagina web del Portal del Estado Peruano de la Presidencia del Consejo de Ministros;

Que, con Resolucién Jefatural N° 241-2011-J/ONPE de fecha 28 de diciembre
de 2011, se aprobd el Plan Operativo Informatico Reprogramado 2011 de la Oficina
Nacional de Procesos Electorales, el mismo que fuera registrado en la pagina web-
antes indicada.

Que habiendo concluido el ejercicio fiscal 2011, la Gerencia de Sistemas e
Informatica Electoral efectué la Evaluacion del Plan Operativo  Informatico
Reprogramado — PO! 2011, a fin de determinar el grado de cumplimiento oportuno de
las actividades y proyectos programados;

Que de acuerdo a lo sefialado por la “Guia para Efaboracién, Formulacion y
Evaluacion del Plan Operativo Informético (POI) de las entidades de la Administracion
Publica”, aprobado por Resolucién Ministerial antes referida, la evaluacion del Plan
Operativo Informatico es aprobada por la maxima autoridad de la entidad;

Que, por lo expuesto resulta necesaria la aprobacién de la evaluacion del Plan
Operativo Informatico Reprogramado 2011, disponiendo su registro en la pagina web
del Portal del Estado Peruano de la Presidencia del Consejo de Ministros:

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 13° de ia Ley N° 26487, Ley
Organica de la Oficina Nacional de Procesos Electorales, en uso de las facultades
contenidas en el literal cc) del articulo 9° del Reglamento de Organizacién y Funciones
de ia ONPE, aprobado por Resolucién Jefatural N° 030-2010-J/ONPE, modificado por
Resolucién Jefatural N° 137-2010-J/ONPE, con los visados de la Secretaria General,
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de la Oficina General de Asesoria Juridica, de la Gerencia de Sistemas e Informatica
Electoral y de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el documento denominado “Evaluacion del Plan
Operativo Informatico Reprogramado 2011 de la Oficina Nacional de Procesos
Electorales - ONPE”, documento que como anexo forma parte integrante de la
presente resolucion.

Articulo Segundo.- Encargar a la Gerencia de Sistemas e Informatica
W hElectoral el registro de la Evaluacién del Plan Operativo Informatico Reprogramado
=011 de la Oficina Nacional de Procesos Electorales, en el Portal del Estado Peruano
e la Presidencia del Consejo de Ministros (www.peru.gob.pe/poi).

Registrese y comuniquese.
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.  RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Operativo Informatico 2011 de la ONPE, se constituye en un instrumente de gestion de
corto plazo, que permite, definir las actividades informéaticas de la Oficina Nacional de Procesos
Electorales. Este documento fue elaborado en el marco del Plan Esfratégico Sectorial Multianual
2009-2011 de la ONPE y aprobado con Resolucién Jefatural N° 054-2011-J/ONPE. Por oftro
lado, mediante Resolucion Jefatural N° 170-2011-JJONPE se aprueba el Plan Operativo
Institucional- Reprogramado, donde se incluyen tareas referidas a procesos electorales
convocados en el afio 2011. Asimismo, se aprobd el Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion 2010-2011, mediante Resolucidn Jefatural N° 196-2011-J/ONPE. : '

En este sentido, fue necesario la revisién y reformulacién del Plan Operativo Informatico 2011,
par lo que se aprabd con R.J N° 241-2011-J/ONPE su reprogramacion.

En cumplimiento a lo.dispuesta en el articulo 4° la de la Resolucion Ministerial N° 19-2011-PCM,
que dispone la elaboracién de la Evaluacidn del Plan Operativo informatico 2011 y su registro
en el portal de la Presidencia del Consejo de Ministros, ia Gerencia de Sistemas e Informatica
Electoral cumple con la formulacién del Informe de Evaluacion del Plan Operativo Informatica
Reprogramado 2011 de la ONPE. '

En el presente documento se examinan las 47 actividades y/o proyectos informaticos de la
ONPE descritos en el numeral Il denominado Andlisis de la Gestidn Informatica los cuales se
describen a continuacion: 32 orientadas a la atencién del ciudadano, 13 orientadas a la gestion
interna, 1 orientado a la normatividad y 4 orientade a la capacitacion, los cuates alcanzaron el
100% de cumplimiento.

Cabe sefialar que la evalucion del numeral IV, denominado Indicadores de Desempefio de la
Gestion Informatica, muestra que los coeficientes de cumplimiento de las actividades fue de
0.995, vy la eficiencla en el uso de recursos (presupuesto) fue del 0.995, lo gue hizo que los

fueran de calidad v conflables. .

Evaluacian del Plan Operativo Informético Reprogramado 2011- ONPE ' Pag. 3

servicios informaticos brindados a los actores politicos, sociedad civil y ciudadania en generai - '
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OFECIMA NAGIONAL DE PROCESDS ELECTORALES

En el cuadro N° 1 del numeral |l denominade analisis de la gestién informatica, se
realiza una comparacion de las actividades planificadas contra las actividades
ejecutadas, determinando el porcentaje de cumplimiento de las actividades y
proyectos ejecutados; la eficiencia en la ejecucién de recursos financieros y el
alcance de las actividades y proyectos.

A continuacién se detallan los proyectos y actividades informéticas ejecutados del
Plan Operativo Informatico Reprogramado 2011 y los proyectos y actividades
informaticas programadas en el Plan Operativo informatico 2011 inicial, no
ejecutadas

I PROYECTOS Y ACTIVIDADES INFORMATICAS PROGRAMADOS EN EL
PLAN OPERATIVO INFORMATICO REPROGRAMADO 2011.

1. Control de Calidad del Padrén Electoral y Sorteo de Miembros de mesa y
consulta de miembros de mesa - Informatizacién de las Elecciones de
Presidente, Vicepresidentes, Congresistas de la Reptiblica vy
Representantes Peruanos ante el Parlamento Andino.

En el Articulo 1° del Decreto Supremo N° 105-2010-PCM de fecha 04 de
diciembre de 2010, el Presidente de la Repiblica convocdé a Elecciones
Generales el dia domingo 10 de abril del afio 2011, para la eleccién del
Presidente de la Replblica y Vicepresidentes, asi como de los Congresistas de
la Republica y de los representantes peruanos ante el Parlamento Andino.

En esta actividad se realizé el control de calidad del padrén electoral para el
proceso electoral, se revisd las inconsistencias con el padrén enviado por el
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEG), se realizaron las
exclusiones y se elaboro el reporte de conformacion de mesas de sufragio, de
acuerdo a los criterios establecidos por la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto (OGPP) y se adecuaron los datos al modelo de datos del proceso
electoral.

Con la informacién del nimero de electores habiles por mesa de sufragio , se
procedid al sorteo de miembros de mesa. Para ello, la Oficina Nacional de
Procesos Electorales (ONPE) realizd la seleccion de los 25 candidatos a
miembros de mesa, en la sede central, sobre cuya base se realizd el sorteo de
los miembros de mesa (tres miembros titulares y tres suplentes) en las Oficinas
Descentralizadas de Procesos Electorales (ODPE).

Seleccion y capacitacién del personal para los centros de computo de las
ODPE - Informatizacién de las Elecciones de Presidente, Vicepresidentes,
Congresistas de la Republica y Representantes Peruanos ante el
Parlamento Andino.

En esta actividad la ONPE a través de la Gerencia de Sistemas e Informatica
Electoral, selecciono, capacité y contraté al personal informatico para el proceso
electoral, quienes fueron capacitados con el objetivo de asegurar el buen
desempefio de sus funciones en las ODPE asignadas durante todas las etapas
del proceso electoral.

El personal capacitado y contratado en la ciudad de Lima para cumplir con las
tareas en los centros de computo de las ODPE, fueron los siguientes:

Evaluacion del Plan Operativo Informatico Reprogramadd 2011 — ONPE
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CFIGNA HACIONAL DE PIIOCE{OS FLECTORALES

1. Cincuenta y siete (57) Encargados de Coémputo Descentralizado.
2. Ochenta y cinco (85) Asistentes de Computo Descentralizado.

Adicionalmente, en las ODPE se selecciond, capacité y contraté el siguiente
personal que cubrieron los tres turnos de trabajo en el centro de computo:

1. Ciento veintisiete (127) Auxiliares de Cémputo,
. 2. Quinientos cuarenta (540) Digitalizadores..
© 3. Mil doscientos sesenta y nueve (1,269} Digitadores.

3. Habilitacion, acondicionamiento. y logistica informatica de los centros de
cémputo para las ODPE — Informatizacién de las. Elecciones de Presidente,
Vicepresidentes, Congresistas de la Reptiblica y Representantes Peruanos

. ante el Parlamento Andine.

Se contd con el Servicio de’ Habilitacién, Acondicionamiento y Logistica
Informatica (SHALL). La firma del Contrato N° 099-2011-ONPE se realizé el 11 de
febrero de 2011 con la empresa Telefonica del Per( para la prestacion del servicio
de Habilitacién, Acondicionamiento y Logistica Informéatica para el proceso de las
Elecciones de Presidente, Vicepresidentes, Congresistas de Ia Republica y
Representantes Peruanos ante 8l Parlamento Andino.

El servicio de Habihtacmn Acondlmonamlento y Logistica Informatica se contratd

"para la Implementaclén de los 57 centros de computo de las ODPE, |a-cual
incluyd las instalaciones eléclricas, instalaciones de red de datos, dotaclon
despliegue, instalacién, configuracion y repliegue de equipos informaticos soporte
técnico a los centros de coémputo, implementacion de herframientas’ de
administracion de la infraestructura de la. red electoral- @ implementaciéon’ del
sistema. de gestién de la seguridad de la informacién. Ademas se instalaron
mobiliarios, tablqueria y sefialéticas en los centros de computo de las ODPE

El procesam|ento de resultados electorales se realizé en los centros de. computo
de las ODPE instalados a nivel nacional, los cuales fueron - habilitados,
“acondicionados y dotados de logfstica informética de acuerdo a la cantidad de
actas electorales que fueron procesadas, Se implementé el servicio de
telecomunicaciones que comprendid la dotacidn, instalacion y configuracion de los
enlaces de telecomunicaciones. Toda la red electora! fue administrada desde la
sede central de la ONPE.

4. impresién de 'maténal electoral -~ Informatizacidon de las Ele'c"ciones de
Presidente, Vicepresidentes, Congresistas de la Republica y Representantes
Peruanos ante el Parlamento Andino. _

En esta act:wd-ad se realizd la produccién del material electoral que permitié
contar con:

» Material de capacitacion -de los actores electorales y del personal de los
_gentros .de cdmpuio de las ODPE. ‘

o Material de pruebas y simulacro. - ‘

» El Acta Padron para el proceso electoral,

Para las Elecciones de Presidente, Vicepresidentes, Congresistas de la Reptblica
y Representantes Peruanas ante el Parlamento Andino 2011, haciendo uso de las
lineas de impresion que cuenta la ONPE, se. imprimieron el material de

Evaluacidn del Plan Operativo Informatica Reprogramado-2011 — ONPE
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capacitacion, de pruebas y simulacro y 107,455 actas padron incluyendo las
actas del extranjero.

El control de calidad de la impresion del Acta Padrén se realizé en paralelo a la
impresién de los mismos. Luego del control de calidad de las actas padrén, la
GSIE procedié entregar este material electoral a la Gerencia de Gestién Electoral
para su despliegue a nivel nacional y el extranjero.

Computo y transmisién de resultados electorales ~ Informatizacién de las
Elecciones de Presidente, Vicepresidentes, Congresistas de la Republica y
Representantes Peruanos ante el Parlamento Andino.

Para el computo y transmision de resultados electorales se adecud el Sistema de
Cémputo Electoral para el proceso electoral, implementando los siguientes
madulos que componen el sistema de cémputo electoral:

Administracion y seguridad

Datos preelectorales

Lotizacion vy digitacion

Reportes y consultas

Presentacion de Resultados en la Web
Digitalizacién de actas

Registroc de omisos

Transmision y recepcion

NGO RN =

El procesamiento de resultados se realizé en los 57 centros de computo de las
ODPE del 10 de abril al 30 de abril de 2011 para la sleccion de Presidente y
Vicepresidentes y del 10 de abril al 19 de mayo de 2011 para las elecciones
Congresales y Parlamento Andino, contabilizindose 107,455 actas electorales por
tipo de proceso. L

La transmisién de resultados electorales y de las imagenes digitalizadas de las
actas electorales y resoluciones desde los centros de cémputo de las ODPE
hacia los servidores nacién de la Sede Central, se realizé de manera permanente
hasta llegar al 100% de las actas contabilizadas.

Talier de evaluacién de las actividades informaticas de los centros de
computo de las ODPE - Informatizacién de las Elecciones de Presidente,
Vicepresidentes, Congresistas de la Republica y representantes peruanos
ante le Parlamento Andino

Debido a las actividades electorales de la Segunda Eleccion Presidencial, el taller
de evaluacién correspondiente a las Elecciones de Presidente, Vicepresidentes,
Congresistas de la RepUblica y representantes peruanos ante le Parlamento
Andino, se realizé conjuntamente con el Taller de la Segunda Eieccion
Prasidencial.

Los principales aspectos tratados durante el taller de evaluacién de las actividades
informaticas de los centros de computo de las ODPE, fueron contemplados en el
Informe N° 001-2011-GRRH-SGO!-GSIE/ONPE.

Evatuacion del Plan Operative Informatico Reprogramado 2011 — ONPE
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7. Control de Calidad del Padrén Electoral y Sorteo de miembros de mesa -
Informatizacion de la Segunda Eleccién Presidencial.

En el Articule 1° del Decreto- Supremo N° 105-2010-PCM de fecha 04 de
diciembre de 2010, el Presidente de la Replblica convocd a Elecciones Generales
el dia domingo 10 de abril del afio 2011 para la eleccidén del Presidente de la
Reptblica y Vicepresidentes, asf como de los Congresistas de la Republica y de
los representantes peruanos ante el Parlamento Andino. :

‘En 8! Articulo 2° del Decreto Supremo N° 105-2010-PCM de fecha 04 de
diclembre de 2040, menciona que en caso de que ninguno de los candidates a
Presidente de la Republica y Vicepresidentes obtuviese mas de la mitad de los
votos validos, se procederd a una segunda eleccion entre los dos (2) candidatos
que hubiesen obtenido la votacién mas aita, para el domingo 05 de junio de 2011,
estimandose que dicha fecha estaria dentro de los treinta (30} dias calendario
siguientes ala proclamacién de tos computos oficiales.

En el Articulo 84° de la Ley Orgénica de Elecciones, menciona que en caso de
‘haber Elecciones en Segunda Vueita, los. miembros de mesa son los mismos que
las conforman en la primera vuelta, sin necesidad de nuevo sorteo.

En concordancia del Articuio 64° de la Ley Organica de Eleciones, la Gerengia de
Sistemas e Informatica Electoral, realizd la Impresion del acta padron y de las
credenciales de miembros de mesg, haciendo uso de la informacién procesada
para las Elecclones de Presidente, Vicepresidenies, Congresistas de la Republica
y Representantes Peruanos ante el Parlamento Andino. '

8. Seleccién y capacitacion del pei‘so'nal para los centros de cémpu'to de las
ODPE - Informatizacion de la Segunda Eleccidn Presidencial.

Para la Segunda Eleccidén Presidencial, la Gerencia de Sistemas e Informatica

_ Electoral conté con el mismo personal seleccionado y contratado para las las
Elecciones de Presidente, Vicepresidentes, Congresistas de la Republica y
Representantes Peruanos ante el Parlamento Andino, los que fueron capacitados
con el objetivo de asegurar el buen desempefio de sus funciones en las ODPE .
asignadas durante todas {as etapas del proceso electoral.

'El personal capacitado y contratado en la cludad de Lima para cumplir con las
tareas en ios centros de-computo de las ODPE, fueron los siguientes:

1. Cinduenta y siete (57) Encargados‘ de Cémputo Déscehtralizado.
2, Ochenta y cinco (85) Asistentes de Cémputo Descentralizado.

Adicionalmente, en las ODPE se selecciond, capacité y contraté el siguiente
personal que cubrieron los tres turhos de trabajo en el centro de computo:

1. Clento veintisiete (127) Auxiliares de Cémputo.
2. Quinientos cuarenta (540) Digitalizadores.
3. Mil doscientos sesenta y nueve (1,269) Digitadores.

Evaluacién del Plan Cperativo Informatico Reprogramado 2011 — ONPE



Impresion del material electoral - Informatizacién de la Segunda Eleccién
Presidencial,

En esta actividad se realizé la produccion del material electoral, donde se im primio
el siguiente material:

1.  Material de capacitacién de los actores electorales y del personal de los
centros de computo de las ODPE,

2. Material para pruebas y simulacro.

3. Acta Padrén para el proceso electoral.

Para la Segunda Eleccion Presidencial, haciendo uso de las lineas de impresién
que cuenta la ONPE, se imprimieron el material de capacitacion, de prugbas y
simulacro y 107,455 actas padrén incluyendo las actas del extranjero.

El control de calidad de la impresién del Acta Padron se realizé en paralelo a la
impresion de los mismos. Luego del control de calidad de las actas padron, la
GSIE procedio entregar este material electoral a la Gerencia de Gestién Electoral
para su despliegue a nivel nacional y el extranjero.

Computo y transmision de resultados electorales - Informatizacién de la
Segunda Eleccion Presidencial.

Para el cémputo y transmision de resultados electorales se adecud el Sistema de
Computo  Electoral para el proceso electoral, implementando los siguientes -
modulos que componen el sistema de cémputo electoral:

Administracién y seguridad

Datos preelectorales

Lotizacidn y digitacion

Reportes y consultas

Presentacion de Resultados en la Web
Digitalizacién de actas

Regisfro de omisos

Transmision y recepoion

PN GO A WN =

El procesamiento de resultados se realizd en los 57 centros de computo de las
ODPE del 05 de junio al 15 de junio de 2011, contabilizandose las 104,455 actas
electorales.

La transmision de resultados electorales y de las imagenes digitalizadas de las
actas electorales y resoluciones desde los centros de computo de las ODPE
hacia los servidores nacion de la Sede Central, se realizé de manera permanente
hasta llegar al 100% de las actas contabilizadas.

Para la Segunda Eleccién Presidencial, se implementd el Voto Electronico
Presencial (VEP) en el distrito de Pacaran de la Provincia de Cafiete, donde
asistieron a votar 1,180 electores de un total de 1,354 electores habiles divididos
en tres mesas de sufragio. Los resultados electorales fueron transmitidos desde
cada una de las mesas de sufragio hacia los servidores nacién en la Sede Central.
Se realiz6 la integracién de los resultados electorales del Voto Electrénico
Presencial con el Sistema de Cémputo Electoral.

Cabe indicar que se realizd positivamente la solucion del Voto Electrénico, la cual
fue evaluada por la OEA, quién indicé que la solucion funcionaba correctamente.

Evaluacién del Plan Operativo Informatico Reprogramado 2011 — ONPE
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13.

Taller de evaluacién de las actividades informaticas de los centros de
coémputo - Informatizacion de la Segunda Eleccion Presidencial.

Finalizadas las actividades en los centros de computo de las ODPE,
correspondiente” a la Segunda Eleccion Presidencial, se realizd un taller
centralizado de evaluacién de las actividades del proceso electoral, con la
asistencia de 115 participantes entre Encargados de Cémputo Descentralizado,
Supervisores Informéaticos del Centro de Soporte Informatico, Supervisores
Funcionales de Software FElectoral, Verificadores Funcionales de Software
Electoral, Supervisores del Centro de Comando y Operadores del Centro de
Comando. ' -

Es preciso sefialar que debido a las actividades electorales de la Segunda
Eleccién Presidencial, el taller de evaluacion correspondiente a las Elecciones de
Presidente, Vicepresidentes, Congresistas de fa Replblica y representantes
peruanos ante le Parlamento Andino, se realizé conjuntamente con el Taller de la
Segunda Eleccion Presidencial.

Las principales aspectos tratados durante el taller de evaluacion de las actividades

informéaticas de los centros de cémputo de las ODPE, fueron contemplados en el

Informe N° 001-2011-GRRH-SGOI-GSIE/ONPE.

Control de calidad del Padron Electoral y Sorteo de Miembros de mesa -
Informatizacion de las Elecciones Municipales Complementarias.

En el Articulo 1° del Decreto Supremo N° 025-2011-PCM publicado en el Diario
Oficial el Peruano el 18 de marzo de 2011, el Presidente de la Replblica convoca
a Elecclones Municipales Complementarias en 34 distritos, para el 03 de julio de
2011, :

En esta actividad se realizo el control de calidad del padron electoral para el

*proceso electoral, se reviso las inconsistencias con el padrén enviado por.e| -
RENIEC, se realizd las exclusiones, se elabord el reporte de conformacion de'ts"f‘*
F)
de Planeamiento y Presupuesto y se adecuaron los datos al modelo de datos del -
proceso electoral. Contado con esta informacion se procedié a reafizar la !

mesas de sufragio, de acuerdo & los criterios establecidos por la Oficina General

seleccion de los 25 candidatos a miembros de mesa en la sede central de la
ONPE vy el sorfep de miembros de mesa en las Oficinas Descentralizadas de
Procesos Electorales (ODPE).

Seleccion y capacitacion del personal para los centros de computo de las
ODPE - Informatizacién de las Elecciones Municipales Complementarias.

En esta actividad la ONPE & través de la Gerencia de Sistemas e Informatica
Electoral, capacité al persenal informatico para el proceso electoral, los que fueron
capacitados con el objetivo de asegurar el buen desempefio de sus funciones en
las ODPE asignadas durante todas las etapas del proceso electoral.

El. personal capacitado y contratado para los centros de computo de las- ODPE,

fue el siguiente: . ‘ _

1. Trece (13) Encargados de Cémputo Descentralizado para los ceniros de
computo de las CDPE. ‘ . _

2. Doce {12) Supervisores de Campo, para fa verificacion de la digitacion en los
centros de computo.

Evaluacian del Plan Operativo Informéatico Reprogramado 2011 - ONPE
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14.

Habilitacion, acondicionamiento y logistica informatica de los centros de
cOmputo para las ODPE - Informatizaciéon de las Elecciones Municipales
Complementarias.

Mediante Memerandum N° 1193-2011-GOECOR/ONPE, la GOECOR comunicd a
la GSIE que los locales que sirvieron como sede de ODPE para el proceso de [as
Elecciones Generales 2011, primera y segunda vuelta, se mantendran para las
Elecciones Municipales Complementarias 2011.

La Habilitacidn, Acondicionamiento y la Logistica Informatica para [a
implementacién de 12 centros de cémputo en las ODPE de provincias y 01 centro
de computo en Lima (ODPE Santa Anita), estuvo a cargo de la Gerencia de
Sistemas e Informatica Electoral, la cual incluyé la dotacion, despliegue,
instalacion, configuracion y repliegue de equipos informaticos, soporte técnlco a
los centros de computo. Ademas se dotd de los insumos necesarios para el
desarrolic de sus actividades durante el proceso electoral.

Debidc a las restricciones presupuestales la contratacion de los servicios
necesarios para el acondicionamiento fueron contratados localmente por los Jefes
de ODPE en coordinacion con los Encargados de Computo Descentralizado. Los
servicios contratados localmente fueron: la instalacion de tabiqueria, alquiler de
mobiliario, extintor y estabilizador.

Se implementd el servicio de telecomunicaciones que comprendié la dotacién,
instalacion y configuracion de los enlaces de telecomunicaciones, toda Ia rad
electoral fue administrada desde la sede central de la ONPE,

Impresién del material electoral - Informatizacion de las Elecciones
Municipales Complementarias.

En esta actividad se realizé la produccién del material electoral, donde se imprlrmo
el siguiente material;

1. Material de capacitacién de los actores electorales y del personal de los
centros de computo de las ODPE.

2. Material de pruebas y simulacro.

3. Acta padron.

Para |las Elecciones Municipales Complementarias, haciendo uso de las lineas de
impresién que cuenta la ONPE, se imprimieron el material de capacitacién, de
pruebas y simulacro y 619 actas padron.

El control de calidad de la impresion del Acta Padrén se realizéd en paralelo a la
impresion de los mismos. Luego del control de calidad de las actas padrén, la
GSIE procedit entregar este material electoral a la Gerencia de Gestién Electoral
para su despliegue a las ODPE.

Computo y transmision de resultados electorales - Informatizacion de la
Elecciones Municipales Complementarias.

Para el computo y fransmision de resultados electorales se adecud el Sistema de
Computo Electoral al proceso electoral, implementando los siguientes maddulos
que componen el sistema de computo electoral:

1. Administracién y seguridad
2. Datos preelectorales

Evaluacién del Plan Operative Informatico Reprogramado 2011 — ONPE
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Lotizacién y digitacion

Reportes y consultas

Presentacion de Resultados en la Web
Digitalizacion de actas

Registro de omisos

Transmision y recepcion

PNO O AW

El procesamiento de resultados se reé!izé -en los 13 centros de codmputo de las
ODPE del 03 de julio al 09 de julio de 2011, contabilizindose las 619 actas
electorales. .

- La transmision de resultados electorales desde los 13 centros de cémputo de las
ODPE hacia los servidores ‘nacion de la Sede Central, se realiz6 de manera
permanente hasta llegar al 100% de las actas contabilizadas.

El ingreso de las resoluciones y la_ digitalizacién de las 619 actas electorales y

resoluciones se realizaron en el centro de computo de Santa Anita, luego fueron
transmitidas. a los servidores nacién de |a Sede Cenfral.

Taller de evaluacién de las actividades informaticas de los centros de
cémputo - Informatizacion de las Elecciones Municipales Complementarias.

Finalizada las actividades en lpos centros de computo de las ODPE,

correspondiente a las Elecciones Municipales Complementarias, se realizd un -

taller centralizado en [a ciudad de Lima con |a participacién de los Encargados de
Computo Descentralizado, Supervisores Informaticos del Ceniro de Soporte
Informatico, Superviseres Funcicnales de Software Electoral, Verificadores
Funclonales de Software Electorai, Supervisores del Centro de Comando y
Operadores del Centro de Comando. '

Control de Calidad del Padrén Electoral y Sorteo.de Miembros de ‘mesa -
Informatizacion de las Elecciones Municipales y Elecciones Mumclpales
Complementarias — Dlstrlto de Huacachi :

De conformidad con el artlculo 3° de la Ley N° 26864 ‘Ley de Elecciones’

Municipales, se convoca para el domingo 20 de npviembre la realizagion” de las
Elecciones Municipales de Alcaldes y Regidores, conforme lo estable_cido en el
Decreto Supremo N° 024-2011-PCM, publicado el 19 de marzo de 2011.

Con el Decreto Supremo N° 072-2011-PCM de fecha 04 de agosto de 2011, se
conveca para el domingo 20 de noviembre la realizacién de las Elecciones
Municipales Complementarias en el distrito de Huacachi, provincia de Huari,
departamento de Ancash, como consecuencia de haberse declarado la nulidad de
los comicios realizados en dicha localidad el 3 de julio de 2011, por parte-del
Jurado Naciohal de Elecclones.

En esta actividad se realizd el controt de calidad del padron electoral para el

proceso electoral, se revisé las inconsistenclas con el padidn enviado por e
RENIEC, se realizd las exclusiones, se elaboré el reporte de conformacion de
mesas de sufragio, de acuerdo a los criterios. establecidos por la Oficina General
“de Planeamiento y Presupuesto y se adecuaron los datos al modelo de datos del
proceso electoral. Contado con esta informacion se procedic a realizar la
saleccidon de los 25 candidatos a miembros de mesa en la sede central de la
ONPE vy el sorteo de miembros de mesa en las Oficinas Descentralizadas de
Procesos Electorales (ODPE). '

Evaluacién del Plan Operativo Informatico Reprogramado 2011 — ONPE
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Seleccion y capacitacion del personal para los centros de computo de las
ODPE - Informatizacion de las Elecciones Municipales y Elecciones
Municipales Complementarias - Distrito de Huacachi.

En esta actividad la ONPE a través de la Gerencia de Sistemas e Informatica
Electoral, seleccioné, capacité y contratd al personal informatico para el proceso
electoral, los que fueron capacitados con el objetivo de asegurar el buen
desempefio de sus funciones en las ODPE asignadas durante todas las etapas del
proceso electoral.

El personal seleccionado, capacitado y contratado para los centros de ¢ém puto de
las ODPE, fue el siguiente:

1. Cinco (05) Encargados de Computo Descentralizado.
2. Cinco (05) Supsrvisores de Campo

Habilitaciéon logistica de los centros de cémputo para las ODPE -
Informatizacién de las Elecciones Municipales y Elecciones Municipales
Complementarias — Distrito de Huacachi. _—

El Acondicionamiento y la Loglstica Informatica para la implementacion de log 05~
centros de computo en las ODPE y el centro de computo de contingencia en Lima

para el ingreso de resoluciones y la digitalizacién de las actas eleclorales, estuvo

a cargo de la Gerencia de Sistemas e Informatica Electoral, la cual incluyd ia

dotacion, despliegue, instalacion, configuracién y repliegue de equipos

informéticos, soporte técnico a los centros de computo. Ademas se dotd de los

insumos necesarios para el desarrollo de sus actividades durante el prioceso

electoral.

Se impiement6 el servicio de telecomunicaciones que comprendié la thaci(’)n,
instalacion y configuracién de los enlaces de telecomunicaciones, toda la red
electoral fue administrada desde la sede central de la ONPE. '

Debido a las restricciones presupuestales la contratacién de los servicios
necesarios para la habilitacién y acondicionamiento fusron contratados localmente
por los Jefes de ODPE en coordinacion con los Encargados de Cémputo
Descentralizado. Los servicios contratados localmente fueron: la instalacion de
tabiquerfa, alquiler de mobiliario, extintor y estabilizador.

Impresién del material electoral - Informatizacién de las Elecciones
Municipales y Elecciones Municipales Complementarias — Distrito de
Huacachi.

En esta actividad se realizara la produccion del material electoral, donde se
imprimira el siguiente material:

1. Material de capacitacion de los actores electorales y del personal de los
centros de computo de las ODPE.

2. Material de pruebas y simulacro.

3. Acta padron.

Para las Elecciones Municipales y Elecciones Municipales Complementarias,
haciendo uso de las lineas de impresién que cuenta la ONPE, se imprimieron el
material de capacitacién, de pruebas y simulacro y 60 actas padrén.
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El conirol de calldad de la impresion del Acta Padron se realizdé en paralelo a la
impresion de los mismos. Luego del control de calidad de las actas padrén, la
GSIE procedio entregar este material electoral a la Gerencia de Gestion Electoral
para su despliegue a las ODPE.

Cémputo y transmision de resultados electorales - Informatizacién de la

- Elecciones Municipales y Elecciones Municipales Complementarias —

Distrito de Huacachi.

Para el computo y transmisién de resultados electorales se adecué el Sistema de
Cémputo Electoral al proceso electoral, implementando los siguientes modulos
que componen el s|stema de cémputo eleotoral

Administracion y seguridad.

Datos preelectorales

Lotizacién y digitacion

Reportes y consultas -

Presentacion de Resultados en Ia Web
Digitalizacién de actas

Registro de omisos

Transmisién y recepcion

El procesamiento de resultados electorales se realizd en los cinco (05) centros de

computo de las ODPE, contabilizandose el 100% de- las actas electorales.

Posteriormente, en el cenfro de computo de contingencla se digitalizaron el ‘IOO% _
de Ias actas electorales.

La transmlsmn de resultados electorales desde los Centros de Computo de las
ODPE v las imégenes de las actas electorales digitalizadas hacia los Servidores
Nagcién, se realizd con total normalidad.

Taller de evaluaczon de las actividades informéticas de los centros de
computo - Informatizacién de las Elecciones Mummpales y Elecclones
Munlcpales Complementarias — Distrito de Huacachl

_Finalizadas las. actividades en los ceniros de cémputo. de las "ODPE

correspondientes a las Elecciones ‘Municipales y Elecciones Municipales
Complementarias, se realizé un taller centralizado con la asistencia de 23
participantes entre "Encargados .de Computo Descenfralizado, Supervisores
Informaticos del Centro -dé Soporté Informatico, Especialista  Funcional del

-. Software Electoral, Verificadores Funcionales de Software Electoral, Supervisor

del Centro de Comando y Cperadores del Centro de Comando.

" Los principales aspectos tratados durante el taller de evaluacnon de las actividades

informaticas- de lo$ centros de computo de las ODPE, fueron contemplados en el
Informe N° 327-2011-SGOI-GSIE/ONPE.

Adecuacién de la solucién tecnolégica para Voto Electrénico Presencial.

La Gerencia de Sistemas e Informéatica Electoral de la ONPE de acuerdo a la Ley
28581- 1%, Disposicion compiementaria sobre la. Implementacion de Voto
Electrénico, donde se autorizé a la Oficina Nacional de Procesos Electorales la
implementacién progresiva y gradual del voto electrénico con medios electronicos
e informaticos o cualquier otra modalidad tecnolégica que garantice la seguridad, y
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confidencialidad de la votacion, la identificacién del elector, la Integridad de los
resultados y la transparencia en el proceso electoral, ha desarrollade [a
adecuacion de la solucién tecnoldgica para Voto Electronico Presencial.

Mediante Resolucién Jefatural N° 060-2011-J/ONPE del 07 de marzo de 2011 de
febrero de 2011, se aprueba la “Reprogramacién del Plan de Aplicacién del Voto
Electronico Presencial: Distrito de Pacaran — ODPE Cafiete”, en el marco de la
realizacion de las Elecciones de Presidente, Vicepresidentes, Congresistas de la
Republica y Representantes Peruanos ante el Parlamento Andino - Segunda
Eleccion Presidencial. La Gerencia de Sistemas e Informatica Electoral ha
desarrollado las siguientes tareas que se detallan;

* Adecuacion del software version 2 con el prototipo de hardware version1
para VEP.

En [a adecuacion del Software version 2 con prototipo de equipo VE version 1,
la GSIE definié las actividades para adecuar el software versién 1.0.3 y
generar la version 2 con prototipo de equipo versidn 1, que serfa de aplicacién
para las Elecciones Municipales 2011. Las actividades que desarrolié la GSIE
fueron las siguientes:

a) Actualizacién de los prototipos del sistema de voto electrénico. _

b) Actualizacion de los equipos de desarrollo a la dltima distribucién del SO
Linux Ubuntu.

¢) Actualizacion del servidor de SVN con las fuentes del sistema de VEP. _

d) Verificacion de todos los dispositivos de la maquina de VEP con la nueva
distribucién del SO Linux Ubuntu.

e) Pruebas con la impresora A4 a baterias, la nueva distribucién del SO
Linux Ubuntu.

f)  Actualizacién de la cédula de votacion a las nuevas elecciones
municipales.

g) Actualizacion de reportes y actas electorales.

h) Revisién de ldgica de consolidacion de resultados.

El avance relacionado con Ia adecuacion del software de la versién 2 para las
Elecciones Municipales 2011 en el distrito de Constitucién fue del 30% al mes
de junio de 2011. En el periodo del mes de julio y agosto se continué con las
actividades de adecuacion del software y pruebas de la version 2.

Se realizaron: pruebas unitarias, pruebas integrales y pruebas de campo en el
Distrito de Constitucion.

Sin embargo, se debe indicar que en reunion del 18 de agosto de 2011, la
Jefatura Nacional confirmé que no se realizaria el VEP en las Elecciones
Municipales 2011 en el Distrito de Constituciéon y si para el proceso de la
Consulta Popular de Revocatoria 2012. El avance de la adecuacién del
software version 2 es del 80% y el 20% se integrara a la adecuacién de la
Consulta Popular de Revocatoria 2012.

* Actualizacion de los procedimientos VEP
El detalle de esta tarea se describe en el numeral 26,

» Consultoria especializada para la personalizacién del Sistema Operativo
Linux del prototipo del Voto Electrénico Presencial.

a) La Subgerencia de Proyectos Informaticos emiti6 el Informe N¢ 006-2011-
JA-SGPI-GSIE/ONPE de fecha 15 de abril de 2011 dando la Conformidad
de Productos Entregables “Servicio de Consultoria® de un Especialista en
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el Sistema Operativo Linux 'y comunicando el cumptimiento de la entrega
del Plan de Trabajo {(work plan) y Primer Informe (First Report regardings
ftems 1 and 2), por parte del especialista del Servicio de Consultoria en
Sistema Operativo Linux y Seguridad para la Adquisicién del Voto
Electrénico Presencial en el Per(.

b) En el primer informe se describe la personalizacién del Sistema Operativo
Linux al prototipo de Voto Electrénico Presencial. La personallzacion se
realizd con la distribucién 9.10 del Linux Ubuntu.

Servicio de evaluacion de procesos de ciclo de vida de software.

#

El 16 de febrero de 2011 se contrata el servicio de Validacion de Certificacion,
que tuvo como objetivo la evaluacién de seguimiento de la certificacion en
Capacidad de los Procesos de Ciclo de Vida de Software para el proceso de
Pruebas de Software con la finalidad de verificar si la organizacién continta
cumpliendo- los requerimientos especificades en la norma NTP ISO/IEC
12207:20086, para el nivef 1 de capacidad, segln los criterios de evaluacion
establecidos en las normas ISQ/IEC 15504:-2:2003 e ISOHEC 15504-5:2006.

El alcance del servicio se extendié a los proyectos de Voto Electrénico, al nivel

de capacidad 1 y al proceso de pruebas de software,

Con el Informe No. 004-2011-JA-SGPI-GSIE del 25 de marzo de 2011 se dala
conformidad al servicio que generd los siguientes entregables:

a) Plande evaluacién de procesos software
b} Reporte de evaluacién de procesos de software
¢) Certificado de conformidad

El Cerlificado de Conformidad No. 0002/11-C, emitido por el Organlsmo de
Certificacion de Productos del Instituto para la Calidad de la Pontifica
Universidad Catdlica del Per( (OCIC), verifica que el procese de “Pruebas de
Calificacion de Software” de la unidad organizacional “Proyectos de vota

electronico” de la ONPE, después de haber sido evaluada en el proceso de’

seguimiento de la certificacion otorgada el 26/01/2010, satisface los requisitos
del Nivel 1 de capacidad de procesos segun los requisitos establecidos en [a

norma NTP ISO/IEC 12207 vy los criterios de evaluacidn establecidos en la -

norma ISO/EC 15504-2:2003 e ISO/IEC 15504-5:2006. La vigencia del
certificado_es hasta el 23 de diciem brje de 2012 con re-evaluaciones anuales.

Servicio de Sequridad de Voto Electronico Presencial.

Como parte de las actividades realizadas por el Especialista en Sistema
Operativo Linux y Seguridad.
Se realizaron las siguientes actividades:

1. Se dio el soporte al proceso de integracién de la solucion de VEP a una
distribucion reducida (a nivel de paquetes y servicios) de sistema operativo
Linux basada en la distribucién Ubuntu, de tal forma que la seguridad,
integridad y estabilidad del software de VEP no se vean comprometidas.

2. Se propusieron mejoras a nivel de interaccion con las librerias del Sistema
Operativo y el sistema de VEP.
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3. Sereviso el modelo de criptosistema del VEP. Se plantsc un nuevo madelo
de encriptacién basado en el estandar X.509

4. Se definié un procedimiento de firma de la versién final del software de
VEP

5. Se revisi6 el esquema de comunicaciones del software VEP para proponer
mejoras referentes ala seguridad de los moédulos de transmisién v
recepcion de la solucién tecnologica

6. Se definieron mecanismos de seguridad a nivel del dispositivo de
consolidacion (memoria flash tipo USB) y de activacion (tarjeta inteligents)
utilizados por el software VEP.

A través del Informe No. 011-JA-SGPI-GSIE/ONPE del 23 de mayo de 2011 se
da la conformidad al Informe No. 02 presentado por el especialista (Second
report regarding items 3 and 4).

A través del informe No. 016-JA-SGPI-GSIE/ONPE del 23 de junio de
2011 se da la conformidad al informe No, 03 presentado por el
especialista (third report regarding item 5).

A través del informe No. 161-SGPI-GSIE/ONPE del 09 de agosto de
2011 se da la conformidad al informe No, 04 presentado por el
especialista (third report regarding item 6),

» Asistencia Técnica para la eleccion de los representantes de los
trabajadores del Comité de Administracién del Fondo de Asistencia y
Estimulo —CAFAE 2011-2013

La Asistencia Técnica para la eleccion de los representantes de los
trabajadores del Comité de Administracién del Fondo de Asistencia y Estimulo
— CAFAE 2011-2013 estuvo a cargo del Comité Eiectoral CAFAE y con el
apoyo técnico de la GSIE en [a aplicacién del Voto Electrénico Presencial,

Se realizé el 06 de diciembre de 2011, en la sede central de ONPE, en sala de
prensa donde se instalaron los equipos VEP de manera adecuada.

Adecuacion de la solucién tecnolégica para Votacion Electrénica No
Presencial.

La Gerencia de Sistemas e Informatica Electoral de la ONPE de acuerdo a la Ley
28581- 17 Disposicibn complementaria sobre la Implementacion de Voto
Electronico, donde se autoriza a la Oficina Nacional de Procesos Electorales la
implementacion progresiva y gradual del voto electrénico con medios electronicos
& informaticos o cualquier otra modalidad tecnoldgica que garantice a seguridad, y
confidencialidad de la votacién, la identificacién del elector, la integridad de los
resultados y la transparencia en el proceso electoral, ha desarrollado la versién 2
del software de Voto Electrénico No Presencial (VENP) en un 100% ai 06 de mayo
de 2011,

Se ha continuado con este proyecto, realizandose en el afio 2011 las siguientes
tareas:

* Adecuacion del software versién 3 de VENP

Se ha desarrollado las siguientes acciones:
a) Cierre de Version del VENP
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Refinamiento de la versidn del Voto Eiectrénico No Presencial para gue
soporte los requisitos identificados en el proceso electoral Plan d
Desarrollo de las personas al servicio del estado — PDP. :

b) Mejoras que permitieron disefiar y utilizar las cedulas de votacion con
elecciones ubicadas en diversas secciones horizontales de acuerdo a la
parametrizacion elegida. :

c) Pruebas del VENP 3.0 en la plataforma real:
- Instalacién y configuracién del Jboss en los 06 servidores.
- Instalacion del MCASI. :
- Prueba de los tres (03) scripts de inicializacion,
- Publicacién del dominio venp.onpe.gob.pe y el Zimbra.

« Actualizacién de procedimientos de VENP

El detalle de esta tarea se describe en-el numeral 26.

s Redisefio de Ar.qtiitectura de la version 3 de VENP.

El 30 de setiembre de 2011, se contratd los servicios de un especialista para la
evaluacion de la arquitectura de la solucién de Voto Electrénico No Presencial -
VENP. Entre las actividades a realizadas del 03 de octubre.de 2011 al 18 de
diciembre de 2011 se realizaron la evaluacion del disefio de la arguitectura del
 software y o manejo de las transacciones en la solucion de VENP;"la
propuesta de soluciones a implementar para robustecer la sequridad de la
arquitectura -actual del VENP; la evaluacion de la capa de persistencia del
VENP vy la elaboracién de un procedimiento de migracion del JBoss 4.3 hacia -
la version de JBoss 5.0. .

Las observaciones y recomendaciones propuestas en los informes derivados
de la consultoria en mencion se encuentran en evaluacion para su proxima
implementacion durante el 2012: '

» Asistencia Técnica a los trabajadores de la ONPE, para la Eleccion del
Representante Titular y Alterno para integrar el comité de elaboracion del
Plan de Desarrollo de las personas al servicio del estado - PDP. o

La asistencia técnica para la Representante Titular y Alterno para integrar el
comité de elaboracién del Plan de Desarrolle de las personas al servicio del
estado - PDP 2011 estuvo a cargo de Elizaheth Bravo .como Representante
‘de la Secretaria General 'y con el apoyo técnico de la GSIE para la aplicacion
det VENP. ‘ '

Se realiz6 el 20 de‘-mayo de 2011, en la sede central de ONPE, en la oficina
1103 se instalaron los equipos de jornada electoral VENP y el centro de
atencién. ) ‘ o

. Asistencia‘ Técnica al Colegio Estadistico del Peru — COESPE, para la
Renovacion del Consejo Nacional y los Consejos Regionales.

_La asistencia técnica para la eleccion de Renovacién del Consejo Nacional y
de los Consejos Regionales 2012-2013, COESPE-2011 estuvo a cargo de [a .
GIEE-SGAT y con el apoyo técnico de la GSIE para la aplicacion del VENP.
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Se realizo el 17 de diciembre de 2011, en la sede central de ONPE, en sala
VIP, donde se instalaron los equipos de jornada electoral VENP, centro de
atencion a electores VENP de manera adecuada.

Actualizacion de procedimientos de Voto Electrénico Presencial y No
Presencial.

e  Actualizacion de procedimientos de VEP

La actualizacion de los procedimientos del Voto Electrénico Presencial — VEP

fueron desarrollados en coordinacién con la GOECOR, la OGPP, la GIEE, la

OGAJ, fa OGC. Mediante Resclucion Jefatural N° 104-2011 J/ONPE, aprobaron

los siguientes procedimientos:

a) Sorteo de Miembros de Mesa de Voto Electrénico Presencial.

b) Ensamblaje de Material Electoral para las Mesas de Voto Electrénico
Presencial.

¢) Embalaje y Rotulado de Equipos y Dispositivos para Voto Electrénico
Presencial.

d) Despliegue de Equipos Informaticos para Voto Electrénico Presencial de la
Sede Central de la ONPE al Distrito. '

e) Generacidn de Version de Software y Dispositivos de Configuracion VEP en
la Sede Central.

f)  Instalacién y Verificacion de la Version de Software VEP en los Equipos VEP
en la Sede Distrital.

g) Verificacion Publica de Anfora de Sufragio VEP. :

h) Acondicionamiento de Locales de Votacién para Voto Electrénico Presencial.

iy  Acondicionamiento de la Mesa de Sufragio con Voto Electronico Presencial.

j)  Dia de las Elecciones con Voto Electronico Presencial.

k) Cotejo de Votos.

I) Repliegue del Material Electoral VEP del Local de Votacidn a la ODPE de
Caniete. L

m) Deshabilitacion y Repliegue de Equipos Informéticos para VEP a la ONPE.

n) Recepciéh de Material Electoral de Voto Electrénico Presencial de los
Locales de Votacidn en la ODPE.

De los 14 procedimientos VEP, se remitieron 10 que contienen aportes de acuerdo
a la experiencia de la Segunda Eleccion Presidencial 2011 en Pacaran con
documento Memorandum 0797-2011-GSIE/ONPE a la OGPP de fecha 15 de julio
de 2011,

El dia 17.AGO se inicié las reuniones en el comité VEP intergerencial a cargo de
la OGPP, para la revisién de los procedimientos en el marco de las Elecciones
Municipales 2011, pero al informarse que no se aplicaria el VEP se continué la
revision de forma general.

Dentro de la agenda prevista por OGPP en la visita del auditor CATSUMI, el dia
21 de octubre de 2011 se revisd el procedimiento “Dia de las Elecciones con
VEP”,

Se elaboraron los informes de las actividades con VEP: Expo Voto Electrénico
realizado en Miraflores y el procesc electoral de CAFAE2011, con documento
Informe 333-SGOIONPE el dia 28 de diciembre de 2011,
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28.

27.

o Actualizacién de procedimientos del VENP -

Se actualizaron 09 procedimientos del Veto Eleetrénico No Presencial.

La GSIE recibi de'la OGPP el Memorandum Cirgular N° 2663-2011-OGPP/ONPE
solicitande, en version prefiminar, los procedimientos del VENP.

La GSIE remitid el Memorandum N° 1078-2011-GSIE/ONPE del 14.0CT.2011 a la

‘OGPP, con la actualizacién de 09 procedimientos del VENP en el marco de una

Asistencia Técnica, en version preliminar, los cuales se detallan:

a) Habilitacion Informatica y Telecomunicaciones para VENP
b) Empadronamiento de electores para VENP.

~¢) Generacion del Padron Electoral para VENP.

d) Centro de Atencion a Electores para VENP.

e) Generacion de sobres de usuarios y contrasefias.

f)y Despliegue de sobres desde la sede central hacia las oficinas de despacho.
g} Simulacro de VENP ' :

hy Dia de las elecciones para VENP.

i)  Gestion de sobres lacrados

La OGPP conformd un grupo intergencial VENP para la revision de los
procedimientos VENP- para asistencia técnica. De los 09 procedimientos, se
remitieron 07 procedimientos revisados y actualizados por €l grupo intergerencial
VENP, 03 procedimientos actualizados de acuerdo a la experlencia de COESPE-
2011, y el procedimiento Dia de las elecciones con VENP actualizado para
procesos electorales, con documento Informe 337-2011 -SGOI/ONPE de fecha 29
de diciembre de 2011,

Desarrollo del moldelo de seguridad para el Yoto Electrénico PresenqiéL

Esta actividad contiene las siguienies tareas:

a) Definicion del alcance del modelo de seguridad para el VEP.
b) Actualizacion de activos de informacién de voto electronico.
¢) Actualizacion det documento de andlisis y gestion de riesgos.
d) Actualizacién del documento de aplicabilidad.

e) Definiclén del criptosistema para el VEP.

f)  Definicion de los procedimientos para la generacion de certificados d|g|tales ¥

su adecuada gestion.
g) Pruebas que validen la implementacién de los controles sugeridos.

Como parte de las actividades realizadas pbr el Especiélista en Sistema Operativo

Linux y Seguridad, contratado a través de ta Cooperacién Internacjonal ~ Instituto
Republicano Independiente (IR1), se revisd el modelo de criptosistema del VEP.
Se planteo un nueve modelo de encriptacion basado en el estandar X.509 y
ademas un nuevo procedimiento de firma de la versién final del software de VEP,
A través del Informe No. 011-JA-SGPI-GSIE/ONPE del 23 de mayo de 2011 se da
la conformidad al Informe No. 02 presentade por el espec:lallsta (Second report
regardlng Items 3 and 4)

Asistencia informatica electoral a las instituciones publlcas, privadas y a las
organizaciones de la sociedad civil.

La actividad se centra en brindar el servicio de asistencia informatica electoral a
las instituciones publicas, privadas y a las organizaciones de la sociedad civil en
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sus procesos de elecciones, implementando una plataforma tecnolégica para el
usc de Voto Electrénico, apoyando en la definicion de sus procedimientos y el
control de calidad de padrones electorales.

Se brindé asistencia informatica electoral a la organizacién de la sociedad civil del
Colegio de Estadisticos del Perd - COESPE.

Los profesionales del Colegio de Estadisticos del Per tuvieron la oportunidad de
renovar el Consejo Nacional y los Consejos Regicnales de su institucién a través
del Voto Electrénico No Presencial — VENP

Brindar el servicio informatico a las organizaciones politicas en los procesos
de democracia interna.

La actividad se centra en brindar el servicio informético a las organizaciones
politicas en los procesos de democracia interna, implementando una plataforma
tecnoldgica para el uso de Voto Electronico, apoyando en la definlcion de sus
procedimientos y el control de calidad de padrones electorales.

La ONPE cuenta con una plataforma tecnolégica implementada para atender
eventos de las organizaciones politicas.

Adecuacion de accesibilidad a paginas web y aplicaciones de telefonia mévil

La accesibilidad a paginas Web por parte de personas con discapacidad visual es
un tema de inclusién social que se encuentra planificada dentro del Plan de
Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el Perd - La Agenda Digitad
Peruana, aprobada por Decreto Supremo N° 031-2006-PCM del 20 de junio de
2006, debiendo el Estado en su rol promotor, implementar iniciativas en este tema,

Asimismo, la Internet y la telefonia mavil constituyen herramientas tecnologicas
importantes para ampliar la cobertura de los servicios pUblicos del Estado,
mediante la implementacion de aplicaciones de software, basado en estandares,
que funcionen sobre dichas herramientas tecnologicas con la finalidad de
implementar servicios en linea.

La GSIE ha redisefiado la pagina Web de la ONPE de acuerdos a estandares de
accesibilidad; con Acta de Aceptacion OGC-121-2011-SGPI-GSIE/ONPE, Acta de
aceptacion de pruebas se ha desarrollado las siguientes funcionalidades:

a) Pagina web adecuada a las normas de la W3C, cumpliendo con las normas
de accesibilidad.

b) La version moévil de la pagina web con contenidos iniciales.

¢) Laconsulta de miembros de mesa, version web.

Desarrollo del sistema de VERIFONDOS

El Sistema de Verifondos permite el registro de informacion financiera . de las
Organizaciones Politicas y Candidatos. Durante el 2011 se han desarfollado y
adecuado los moduos del sistema Verifondos Win32, Verifondos Web, Aportés
Limpios y se ha desarrollado la primera version de reportes de ' analisis
multidimensional a partir de un modelo de andlisis (Datamart) para la GS_FE’-f R
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32.

El sistema Verifondos Win32 permite a las Organizaciones Politicas el registro de
sus aportes semestrales para luego generar un archivo que debe ser remitido a la
GSFP a través de Tramite Docimentario.

El sistema verifondos Web permite, luego de la revisidn de la informacién
proporcionada de finanzas partidarias y de candidatos realizada por los auditores
de la GSFP, €l registro de los aportes y gastos de campafia electoral y de los
aportes semestrales, '

El aplicativo de Aportes Limpios permite difundir las finanzas partidarias de las
Oraganizaciones Politicas y Candidatos, a través de la pagina web, de los aportes

semestrales, gastos y aportes de campafa alecloral.

Se han desarrollado 14 reportes de analisls multidimensional que permitirdn
consultar y presentar la informacion financiera por agrupacion politica y por
aportantes a través de la pagina web institucional.

A diciembre de 2011 se tiene terminado el médulo de apories semestrales de
Verifondos 'Win32. En Verifondos Web se tiene terminado el registro de aportes
semestrales de las Organizaciones Politicas, Aportes y gastos de campafia
electoral y candidatos, En el aplicativo de Aportes Limpios se tiene terminado la
consulta de aportes semestrales de Organizacionas Politicas, Aportes y Gastos de
Camparia de Organizaciones Politicas y Candidatos.

Se tiene pendiente para el 2012 realizar las coordinaciones con la GSFP para
completar las funciones de asignacion de revisores para el analisis de
cumplimiento de {os requisitos de admisibitidad y de control de finanzas partidarias
de acuerdo a lo establecido en el la ley de partidos politicos y el reglamento de
supervisidn de fondos partidarios. E! cumplimiento o no de lo exigido por ley sera
materia de observacion la misma gue serd comunicada a través de cartas u
aficiones, los que también seran registrados en el sistema. Finalmente se contara
con un modulo de reportes que permitird consultar y presentar la informacion
financiera por agrupacién politica y por aportantes a través de la pagina web
institucional. Ademas para completar las consultas y reportes en la herramienta de
inteligencia de negocios que permite analizar, a partir de cubos (analisis OLAP), la
informacion financiera de las agrupaciones, considerando dimensiones como
periodos, agrupaciones, aportantes, entre otros.
Actualizacién de Compendio Electoral. \'\j i
1
La ONPE cuenta con el Compendio Electoral Peruano, 2011 que materializa un
importante esfuerzo de compilacién legislativa que tiene como marco la
organizacion de procesos electorales y consultas populares. Esta herramienta
actualizada, concerdada, confiable y de manejo facil, que contiene los principales
dispositivos legales en materla electoral, buscando asi coniribuir con la difusion,
capacitacién y educacion electoral en nuestro pais.

La invalorable experiencia acumulada por la ONPE en la organizaciéon de
procesos electorales, referéndum y ofras consultas populares; hacen que se
asuma los retos de su constante labor, buscando adaptarse a la dinamica social y
a ‘cambios que se producen, en todos los aspectos, sean sociales o tecnoldgicos.

Las “reglas de juego’ contenidas en nuestra legislacion electoral, asi como su-
difusién a través de instituciones sélidas y autdnomas, reflejan la independencia e

imparcialidad en un sistema democratica auténtico.
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33.

Actualizacion de las politicas de seguridad de la informacidn de la GSIE.

De acuerdo a lo establecido en la Resolucidn Ministerial del 248-2007-PCM del 22
de agosto del 2007, la GSIE continlia con la implementacion de la Norma Técnica
Peruana “NTP-ISO/IEC 17799:2007 EDI. Tecnologia de [a Informacién. Cédigo de
buenas practicas para la gestién de la seguridad de la informacion. 22 Edicion”,
Resolucion que se aprohd en reemplazo de la Norma Técnica Peruana NTP-
ISO/IEC 17799:2004.

Mediante Resolucién Jefatural N° 165-2008-J/ONPE, se aprobd la Politica General
de Seguridad de [a Informacion de la ONPE, |la cual se ha venido implementando
de manera gradual y progresiva. La GSIE ha desarroliado lo siguiente:

1. Actualizacién del Documento de la Politica General de Seguridad de la
Informacion actualizado de acuerdo a los requisitos de la ONPE.
La GSIE remitié a la Secretaria General el Memorandum N° 1221-2011-
GSIE/ONPE de fecha 02 de enero del 2012 adjuntande la actualizacion de las
politicas de seguridad implementadas en el Directorio Activo.

2. Difundir las Politicas de Seguridad de la Informacion al personal de la
institucion a través de charlas programadas.
La GSIE remitic el Memorandum N° 1263-2011-GSIE/ONPE a la OGPP,
adjuntando la nueva version de la Directiva General de Buen Uso del Software
de la Institucion.

. Desarrollo del Sistema de Tramite Documentario.

El proyecto consistié en la implementaciéon de un software que permita mejorar la
gestion y seguimiento de documentos, tanto internos como externos, y mejorar el
servicio de informacién al ciudadano del framite solicitado.

La GSIE, desarrollo el Sistema de Tramite Documentario, culminando el 27 de
diciembre de 2011, pasando a control de calidad con el Acta N° 007-SGPI-2011.

Se realizaron las pruebas de usuario ¢l 28 de diciembre de 2011 firmandose las
Actas de aceptacion de usuarios N° 001 y 002.

. Evaluacion y actualizaciéon del Plan Estratégico de Tecnologias de

Informacion - PETI 2010-2011

£l Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién es un documento de gestién
que responde a la necesidad de lograr que el tratamiento de la informacién y de
las tecnologias de gestion para el cumplimiento de los objetivos generales
definidos para las unidades de cada institucion.

En esta actividad se realizd la elaboracion del Plan Estratégico de Tecnhologias de
Informacion (PETI} correspondiente al perfodo 2010-2011, que fue elaborado en
el marco del Plan Estratégico Sectorial Multianual 2009-2011 de la ONPE y otras
normas que regulan el entorno de la Oficina Nacional de Procesos Electorales

La GSIE remitio a la OGPP el Memorandum N° 1007-2011-GSIE/ONPE de fecha
26 de setiembre de 2011 adjuntando el Plan Estrategico de Tecnologias de la
Informacion para el periodo 2010-2011, el mismo que fue aprobado con
Resolucion Jefatural N° 196-2011-J/ONPE. i

La GSIE ha elaborado la evaluacion del Plan Estrategico de Tecnologias de la
informacion con el Informe N° 006-2011SGPI/ONPE del 13 de enerode 2011.

Es necesario sefialar que el INE] aprobd con Resolucién Jefatural N° 181-2002-
INE| la Guia Tedrico Practica para la elaboracion del PETI, en el que indica que se
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aprobd con ‘Resolucidn de Contraioria la Norma Técnica N° 500-02, la cual
estahlece que toda entidad de la Administracion Pulblica debera elaborar y aprobar
el PET! a fin de apoyar las actividades informaticas. En cuanto a la evaluacion del
PET], - la norma no hace referencia y no se encontrd disposicion alguna que
indique que fa evaluacion debe ser aprobada con Resolucion Jefatural.

a)

b)

38. Elaboracion, actualizacion y evaluacion de planes informaticos
L.a GSIE elabord los siguientes documentos de planificacién electoral:

Evaluacién del Plan de ERM 2010 — 2da.Vuelta, por ocrgano

La Gerencia de Sistemas e Informatica Electoral — GSIE, remitio a la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto — OGPP, la Evaluacion del Plan de
Accién de las Elecclones Reglonales y Municipales ERM 2010 - 2da. Eleccion
Regional 2010 mediante Memeorandum .N° 0107-2011-GSIE/ONPE del
07.FEB.11. : o :

Formulacién del Plan de Elecciones Muncipales Complementarias

La GSIE remitid los aportes a la formulacion de los lineamientos en forma
digital a través de correo electrénico el 05 de abril de 2011 e informo
forrnmalmenie mediante Memorandum N° 0381-2011GSIE/ONPE. '

El 12 de mayo se aprobd con Resolucion jefatural N° 103-2011-J/ONPE el
Plan Ggneral de las Elecciones Municipales Complementarias-EMC 2011, en
el que se consideraron las actividades vy tareas planificadas por la GSIE, para
[a formulacién del Plan de EMC 2011, v -

Formulacién det Plan de Elecciones Generales 2da.vue|ta 2011.

La GSIE recibio el Memorandurn Circular N° 041-2011-OGPP/ONPE el 16 de:
abril de 2011 de la OGPP, conteniendo los lineamientos para la elaboracion
del Plan de Elecciohes Generales 2da. Eleccion Presidencial 2011.

La GSIE remitid a la OGPP los aportes a los lineamientos en forma digital a
través de correo electronico el 20 de abril de 2011,

Formulacion dei Plan de Elecciones Municipales y Elecciones Municipales
Complementarias — Huacachi — Noviembre 2011 '

La GSIE remitié a la OGPP los sigUientes infdrmes de susientao:

¢« Con Memorandum N° 0785-2011-GSIE/ONPE del 13 de julio de 2011, se
remitié la Formulagidn de la propuesta de programacion de las tareas y
- metas fisicas para las EM 2011. _
¢ Con Memorandum N° 0878-2011-GSIE/ONPE del 10 de agosto de 2011,
se remitié la Formulacion de |la propuesta de programacion de las tareas
y metas fisicas para la EMC — Distrito de Huacachi 2011.

Evaluacion del Plan de Elegciones Generales 1era. y 2da. Vuelta 2011.

La GSIE remitic a Ja OGPP los siguientes informes de sustento,

correspondiente a la evaluacion del Plan de Elecciones Generales 1era. y 2da:

Vuyelta 2011: , o ‘

e " Con Memorandum N° 0781-2011-GSIE/ONPE del 12 de julio de 2011, se
remitié el Informe de Evaluacidn del proceso de las Elecciones Generales
y Parlamento Andino 2011,
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¢ Con Memordndum N° 0810-2011-GSIE/ONPE del 20 de julio de 2011, se
remitié a la OGPP el Informe de Evaluacion del proceso de la Segunda
Eleccién Presidencial 2011.

f)  Evaluacién del Plan de Elecciones Municipales Complementarias — Julio 2011,
La GSIE, remitio a la OGPP el Memorandum N°0888-2011-GSIE/ONPE del
15 de agosto de 2011, conteniendo el Informe de Evaluacién del proceso de
las Elecciones Municipales Complementarias EMC 2011,

g) Evaluacion del Plan de Elecciones Municipales y Elecciones Municipales
Complementarias — Noviembre 2011.
La GSIE, remitid a la OGPP el Memorandum N°1264-2011-GSIE/ONPE del
20 de diciembre de 2011, conteniendo el Informe de Evaluacién del proceso
de las Elecciones Municipales y Elecciones Municipales Complementarias
2011.

La GSIE elaboro los siguientes documentos de planificacion institucional:
Evaluacion trimestral del Plan Operative Institucional 2011,

La GSIE remitic a la OGPP los siguientes documentos con los informes
correspondientes a los meses de abril, julio y octubre respectivamente:

a) Memorandum N°¢ 0460-2011-GSIE/ONPE del 29 de abril de 2011, se remitid a la
OGPP, el Informe de Evaluacién al 1er. Trimestre del Plan Operativo
Institucional 2011. R

b) Memorandum N° 0835-2011-GSIE/ONPE del 27 de julio de 2011, se remitio a la
OGPP, el Informe de Evaluacién del Plan Operativo Institucional al = 1er.
Semestre, el cual fue acumulativo | y Il Trimestre, cumpliendo con la mata fisica
programada en €l mes de julio.

¢} Memorandum N° 1130-2011-GSIE/ONPE del 25 de octubre de 2011, se remitic a
la OGPP, el Informe de Evaluacién del Plan Operativo Institucional al 1lI
Trimestre.

Formulacion de planes operativos por érgano 2012 (GSIE)

La GSIE recibié el Memorandum Circular N° 061-2011-OGPP/ONPE del 14 de junio
de 2011 de la OGPP, solicitando la Formulacion del Plan Operativo Institucional 2012
bajo la propuesta de objetivos institucionales para el afio 2012.

La GSIE remitio a la OGPP los siguientes informes de sustento:

a) Con Memorandum N° 0740-2011-GSIE/ONPE del 30 de junio de 2011, se remitio
la programacién de las tareas y metas fisicas de la GSIE, correspondiente a fas
siguientes actividades:

Procesamiento de Datos, finalidad: Optimizacién de los Recursos informaticos.
Implementacion de Voto Electrénico, finalidad: Acciones Presupuestarias no
articuladas a productos.

b) Con Memorandum N° 0770-2011-GSIE/ONPE del 07 de julio de 2011 se remitic
la programacion de metas fisicas de la GSIE correspondiente a la Consulta
Popular de Revocatoria del Mandato de Autoridades Municipales 2012, que ha
sido elaborada para la Formulacidén del Plan Operativo Electoral del 2012, de
acuerdo a la Propuesta de Estructura Programatica aiio 2012.

Evaluacién del Plan Operativo Informatico Reprogramado 2011 — ONPE

Pag. 28



OFCINA NACIONAL DE POGESOS FLEGTORAIES

La GSIE de acuerdo a la Resolucion Ministerial N° 19-2011-PCM, elaboré la
Evaluacion del Plan Operativo [nformatico 2010 y la Elaboracion del Plan Operativo -
Informatico 2011, de acuerdo a la gestién de planes especializadOS'

a) Evaluacion anua] del Plan Operativo Informatlco 2010, {para la Presidencia
del Consejo de Ministros — PCM)

La -GSIE, remitié la Evaluacion del Plan Operativo Informatico 2010 a la OGPP
con. Memorandum N° 0057-2011-GSIE/ONPE de fecha 24 de enero de 2011, el
cual fue aprobado con Resolucion Jefatural N° 024-2011-J/ONPE del 31 de
enero 2011 y registrada en el portal de la PCM.

b) Elaboramon del Plan Operativo Informatico 2011, (para la Pre5|dencla del
Consejo de Ministros — PCNI)

La -GSIE remltio a la OGF’P‘, la elaboracién del Plan Operativo Informatico - 2011

de la Oficina. Nacional de Procesos Electorales, mediante Memorandum N°

0196-2011-GSIE/ONPE del 24 de febrero de 2011; el rmismo que fue aprobado

con Resolucion Jefatural N°  054-2011-J/ONPE . del 28.FEB.2011.Esta

informacion fue registrada en el Portal de la PCM, de acuerdo a lo indicado en la

" Resolucion Ministerial N° 019-2011-PCM que dispone en su Articulo 4° sy

~ registro en el portal de la  Presidencia del Consejo de Minigtros — PCM
(www pery.gob.pe/poi) el 28 de febrero de 2011.

El Plan Operativo Institucional Reprogramado 2011, aprobado mediante

_Resolucién Jefatural N° 170-2011-J/ONPE, del 07. de sehembre de 2011, incluye
tareas referidas a procesos electorales convocados recién en este  afio.
Asimismo, se actualizo el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién 2010-
2011, con Resolucién Jefatural N° 196-2011-JJONPE del 14 deoctubre. Per
con5|gu|ente ha sido necesario actuallzar v reprogramar el Plan Operatwo
Informatico 2011.

La GSIE, remitic €. Plan Operativo Informétice Reprogramado 2011 a la OGPP
con Memorandum N° 1257-2011-GSIE/ONPE de fecha 16 de diciembre de 2011,

el cual fue aprobado con Resolucion Jefatural N° 241 2011-JIONPE del 29 de
diciembre de 2011. :

Elaboraclon del cuadro de necesndades 2011.

La GSIE remitio el Memorandum N*- 1220 2011 -GISE/ONPE del 01 de diciembre
de 2011 a la Oficina General de Administracion remitiendo los cuadros de
n'ecesi'dades para si pen’Odo 2012, los que se detallan a continuacién:

a) Presupuesto de funmonamlento — Mantenimiento "de los Sistemas de
procesamiento de datos (Meta 0017).

b) Presupuesto de funcionamiento - Implementacién de Voto Electrénico
(Meta 0018).

¢) Presupuesto por praceso electoral 2011 - Computo de resultados de la
‘Consulta Popular de Revocatorla 2012 (Meta 026).

Evaluacion del Plan Operativo Informatico Reprogramado 2011 - ONPE. .
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37. Actualizacién trimestral del Padrén Electoral

El Registro Nacional de Identificacidn y Estado Civil - RENIEC remite el Padron
aprobado a la ONPE, ademas el RENIEC remite trimestralmente la relacion de
inscripcionss agregadas y eliminadas del Padrén Electoral a nivel Nacional.

La Gerencia de Sistemas e Informatica Electoral realizé las actualizaciones
trimestrales del padrén electoral, como se detalla a continuacion:

a) El RENIEC mediante Oficio N° 0208-2011-SG/ONPE remitio a la ONPE el
padron aprobado para la eleccion de Presidente de la Republica, de los
Vicepresidentes, Congresistas y Representantes Peruanos ante el
Parlamento Andino.

La GSIE, remitid a la Jefatura nacional el Informe N° 005-2011-GSIE/ONPE
del 24 de enero de 2011, sobre el procesamiento del padron electoral
correspondiente al mes de enero de 2011, donde se detalld lo siguiente:

18,195,761 24,771 266,223 141,154

754,154 107 6,603 1,451

19,949,915 24,878 272,826 142,605

b) EIRENIEC mediante Oficio N° 921-2011/SGEN/RENIEC de fecha 27 de junio
de 2011, remitié a la ONPE el Padrén Electoral Actualizado, correspondiente
al periodo comprendido entre el 11 de marzo al 10 de junio de 2011.

La GSIE, remitié a la Jefatura Nacional el Informe N° 025-2011-GSIE/ONPE
del 11 de julio de 2011, sobre el procesamiento del padron electoral
correspondiente al mes de junio 2011, donde se detall6 lo siguiente:

Nuevo numero de registros habiles 20,321,773
Nuevo numero de registros cancelados 3,618,926
Grupos de votacion 274,554

¢) El RENIEC mediante Oficio N°01253-2011-SGEN/RENIEC del 14 de
setiembre de 2011, remitic a la ONPE el Padrén Electoral actualizado,
correspondiente al periodo comprendido entre 11 de junio al 10 de setiembre
de 2011.

La GSIE, remitié a la Jefatura Nacional el informe N° 041-2011-GSIE/ONPE
del 26 de setiembre de 2011, sobre el procesamiento del padrén electoral
correspondiente al mes de setiembre 2011, donde se detallo lo siguiente:

Evaluacton del Plan Operativo Informatico Reprogramado 2011 — ONPE
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NUmero de registros habiles 20,463,058

.Numerao de registros cancelados 3,640,093
Nlmero de ciudadanos que han declarado 6.401
discapacidad fisica ante el RENIEC '
Grupos de votacidn : 273,025

El RENIEC mediante Oficio N°001839-2011-SGEN/RENIEC del 29 de diciembre
de 2011, remitic a la ONPE el Padrén Electoral actualizado, correspondiente al
periodo comprendido enfre 11 de setiembre al 10 de diciembre de 2011.

La GSIE remitid a la Jefatura Nacional, el Informe N° 001-2012-GSIE/ONPE
adjuntando el Informe N° 007-2012-SGPT-GSIE/ONPE con el procesamiento del
Padron Electoral al 10 de diciembre de 2041, '

NL’Jmero de registros hébiles . _ 20,103,151
Numero de registros cancelados R ‘ 3,640,093
Grupos de votacion 273,025

38. Actuélizacién de informacién institucional para la Pagina Web.

En esta actividad se realizaron las sigulentes tareas permanentes:

~a) Mantenimiento de contenidos (nuevas publicaciones, publicaciones en desuso
y otros) y aplicaciones del servidor <e la pagina Web de la ONPE,
b) Elaboracion de estadisticas mensuales de visitas a la pagina web de ONPE vy
de la Infranet Institucional.
¢) Administracion.de usuarios de intranet.
d) Soporte permanente.

X ‘\\§

39. Administracién de los requerimientos Informaticos (CAU) i i

La Gerencia de Sistemas e Informatica Electoral, tiene como objetivo resolver "
cualquier incidente que cause a los usuarios de la Institucién una interrupcién en
el serviclo de la manera més rapida y eficaz posivle,

En esta tarea el encargado del Centro de Atencion a Usuarios (CAU) administrd
los incidentes informaticos que fueron reportades por los usuarios de los
diferentes Organos.

El proceso de administracion de incidentes se inicld con el reporte del lnCIdente
informatlco, este es registrado por el administrador del CAU quien busca en un
primer nivel dar solucién al incidente informatico, si este no puede ser solucionado
es asignado a personal de la Subgerencia de Plataforma Tecnolégica (SGPT) a
fin de que brinde el soporte respectivo (hardware, comunicaciones vy
conectividad), al personal de la Subgerencia de Prayectos Informaticos (SGPI) a
fin de que brinde el soporte respectivo (sistemas: de mformamon) y/o finalmente a
provesdores de serviclos.

Evaluacion del Plan Operativo Informatico Reprogramado 2011 ~ ONPE
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En el cuadro adjuntc se muestra la cantidad de incidentes reportados vy la cantidad de
incidentes atendidos, durante el periode de enero a diciembre 2011, los cuales fueron
atendidos, al 100% por la GSIE:

TOTAL DE

INCIDENTES | 866 | 621 | 880 | 695 | 683 | 627 | 649 | 561 | 662 | 562 | 556 | 581 7943
REPORTADOS

TOTAL

INCIDENTES | 865 | 619 | 879 | 695 | 683 | 627 | 649 | 558 | 662 | 562 | 556 | 580 7935
ATENDIDOS

T
P SR

i AR

e
7

A la fecha no hay pendientes del afio 2011. La diferencia de ocho (8) incidentes
reportados como pendientes fueron atendidos.

Soporte y/o mantenimiento permanente a los Sistemas de Informacion.
La GSIE brindd soporte permanente a los siguientes sistemas de infermacion:
Administracion del Sistema de Control de Informaciéon de Omisos.

Las accionss realizadas fueron las siguientes:

a) Administracion de cuentas de usuarios.

b) Administracion de la base de datos.

¢} Carga en el sistema de Control de Informacion de Omisos de los pagos
realizados a través del Banco de [a Nacion.

d) Soporte técnico al sistema.

e) Soporte técnico del servidor que aloja el sistema.

f)  Mantenimiento al Sistema de Control de Informacion de Omisos, segin los
requerimientos solicitados por el érgano usuario (Secretaria General - Area
Atencion al Ciudadano y Tramite Documentario}.

g) Informes sobre las actualizaciones de la base de datos de omisos a la
Jefatura nacional para que se han remitidos al RENIEC.

Soporte al Sistema de Informacién Geografica (SIGE).

Tarea permanente que se realizé sin inconvenientes, en el periodo comprendido

de enero a diciembre de 2011, de acuerdo a las solicitudes del organo usuario, a

continuacion se detallan las acciones realizadas: '

a} Mantenimiento al Sistema de Informacion Geografica, segln los
requerimientos solicitados por el organo usuario (OGPP).

b} Mantenimiento de la base de datos.

En el periode comprendide de enero a diciembre se han realizado 23 atenciones
al servicio del sistema SIGE, como se detalia en el siguiente cuadro:

Soporte permanente al Sistema de Tramite Documentario - TRAFYS.

Tarea permanente que se realizé sin inconvenientes, en el pericdo comprendido
de enero a diciembre de 2011.

Evaluacion del Plan Operativo Informatico Reprogramado 2011 — ONPE
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Se brindd soporte informatico en el uso y actualizaciones de la aplicacion de
Tramite Documentario —TRAFYS a los diferentes Organos de la Institucidn.

Las acciones que se realizaron en esta tarea fueron:

a) Administracién de cuentas de usuarios.

b} Actualizacion de registros (hojas de ruta) a solicitud de los diferentes
Organos.

¢) Soporte técnico al serwdor que aloja al slstema.

Se han realizado 342 atenciones al servicio del sistema TRAFYS.

Soporte permanente al Sistema Integrado de Administracion Financigra —
SIAF.

Tarea permanente que se realizé sin inconvenientes en perfodo comprendido de
enero a diciembre de 2011, Las acciones que se realizaron en esta tarea son:

a) Soporte técnico al servidor que aloja al SIAF.
b} Soporte técnico a ia conectividad del servidor que aloja el SIAF.

En el periodo de enero a diciembre de 2011 se han realizado 181 atenciones al
servicio del sistema SIAF, como se detalla en el siguiente cuadro:

Soporte al Sistema Integrado de Lista de Adherentes - . SISLA,

Tarea permanente que se realizé sin inconvenientes en el periodo compre e;hdo
dé enero a diciembre de 2011. Las acciones que se realizaren en esta tarea s s%

\
'1
a) Soporte técnico ala conectividad del sistema. "!
b} Soporte tecnico al sistema — SISLA.
c) Soporte técnico-del servidor que aloja ¢l sistema.
d) Publicacidén en la pagina web de la ONPE de las listas de adherentes
presentadas por las organizaciones politicas.

Se han reatizado 16 atenciones al servicio del ‘sistem-a‘.SISLA.
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Soporte al Sistema Integrado de Gestion Administrativa — SIGA.

Tarea permanente que se realizd sin inconvenientes en el periodo comprendido
de enero a diciembre de 2011. Las acciones realizadas se detallan a continuacién:

a) Soporte téenico en las actualizaciones realizadas por ¢l Ministerio de
Economia y Finanzas - MEF a la base de datos.

b) Administracién de cuentas de usuarios.

c) Soporte técnico del servidor que aloja el sistema.

Se han realizado 66 atenciones al servicio del sistema SIGA.

Soporte Téchico Informatico

La Gerencia de Sistemas e Informatica Electoral a través de la Subgerencia de
Plataforma Tecnolégica, encargada de administrar toda la plataforma informatica,
brindé el soporte técnico informatico al personal que contd con computadora,
accediendo a los diversos servicios. ‘ _
La Subgerencia de Plataforma Tecnolégica ha realizado las siguientestareas
permanentes: Lo

a) Elaboracién de informes mensuales de backups de informacion de los
servidores que administra |a institucion. .

b} Supervision del mantenimiento preventivo y correctivo a los recursos
informaticos.

¢} Administracion de las bases de datos de la [nstitucion.

d) Administracion de |a red de datos, red Internet y correo electronico.

&) Administracion de los servicios de telefonia.

Estas tareas se realizaron sin inconvenientes al 100%.

Revisién semestral de recursos informaticos.

La Gerencia de Sistemas e Informatica Electoral realizé dos revisiones de los
recursos informaticos para los meses de agosto y diciembre 2011

El primer inventario de Bienes Informaticos 2011-l, correspondiente al primer
semestre del 2011 (mes de agosto), fue presencial y tuvo un alcance a nivel de
toda la institucidn y se informé a través del Informe N° 374-2011-SGPT-
GSIE/ONPE; en el segundo inventario de Bienes Infoermaticos 2011-l,
correspondiente al segundo semestre del 2011 {mes de diciembre} se registraron
todos los equipos operativos en uso (conectados a la red de datos administrativa
de la institucion) a través de la herramienta de inventario y se informé a través del
Informe N° 005-2012-SGPT-GSIE/ONPE.

Evaluacion del Plan Operativo Informético Reprogramado 2011 - ONPE
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Soporte y mantenimiento del Sistema de Administracion de Recursos
Humanos - SARH

3Se ha desarrallado el soporte a la operacién del Modula de Controf de Asistencia
del Sistema de Administracion de Recursos Humanos (SARH), atendiendo los
incidentes reportados por la Oficina de Recursos Humanos y de los usuarios del
aplicativo,

El 20 de setiembre de 2011, la. Oficina General de Administracion (OGA) solicitd,
mediante Informe N°604-2011-ORRHH-OGA/ONPE, realizar modificaciones vy
ajustes al Médulo de Control de Asistencia del Sistema de Administracién de
Recursos Humanos {SARH), de acuerdo al D.S.N°® 065-2011-PCM, que establece
modificaciones al reglamento del Régimen de Contratacién Administrativa de
‘Servicios, aprobado por D.S. N° 0745-2008-PCM.

La Gerencia de Siétemas e Informatica Electoral, m.odifiéé las actuales funciones
del Modulo de Control de Asistencia del Sistema de Administracion de Recursos
Humanos (SARH) para que permitan;

a) Reglstrar la asignacién del descanso fisico programado con5|derando un
minimeo de 7 dias calendario.
~b) Permitir el registro de 1 hora diaria de justificacion por lactancia materna :
c). Permitir el registro de 4 dias habites de licencia por paternidad en el caso de o
" alumbramiento de su cényuge o conviviente.

d) Permifir el registro de licencia por duelo, por fallecimiento del conyuge,
concubina, padres, huos o hermanos hasta de 3 dias pudiendo extenderse
hasta 3 dias mas cuando el deceso se produce en una provincia diferente a
donde labora el trabajador.

Soporte yio mantenlmlento al Sistema de Control de Informaclon de Omisos '
- 8CIO. ,

Se han desarroliado ‘actividades de soporte a Eas actividades de operacién del
SCIO en la Secretaria General y en la Oficina General de Administracién. -

La ONPE en el peri.odo- co.mprendido de enero a diciembre ha recibido pagos por
multas por la omision al sufragio que no corresponden con el total a cancelar. -

El sistema de control de la informacién de omisos considera que la multa se ha
cancelado cuando el monte a pagar es igual al monto de la multa, de lo contrario,
et cludadano mantiene la condicion de omiso, y el pago simplemente es registrado -
en la base de datos. Esta situacién conllevé a que existan pagos que no estan
telacionados a una multa ocasicnando incansistencias en la base de datds, asf
como ‘malestar en los ciudadanos que han realizado ‘pagos parciales. Esta
situacién se informé con el Memorando N°0676-2011-GSIE/ONPE a la Secretaria
General recomendando actualizar el sistema para que acepte relacionar dos ¢
més pagos a una omisidn, ‘siempre vy cuando la suma de esos pagos cubra el
monto de la multa.

La GerenCIa de Sistemas e Informa’uca Electoral ha realizado las siguientes
acciones: -

- a) Lograr que el Sistema de Control de la Informacion de Omisos, de soporte a
la regularizacion de ciudadanos omisos que realizan pagos parciales.
by Las consultas y reportes emitidos indican adicionalmente las omisiones al
sufragio que han sido regularizadas con pagos parciales.
¢) Se ha implementado un reporte de cuentas por cobrar por omisiones al
sufragio y al cargo de miembros de mesa.
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45. Soporte y/o mantenimiento al Sistema Integrado de Lista de Adherentes -
SISLA.

Se brindd soporte a la actividad de verificacién de firmas de adherentes,
presentadas por las organizaciones politicas a través de diferentes entregas,
realizada por la Gerencia de Gestion Electoral (GGE) utilizando el SISLA.

Se brindd soporte a la operacion del SISLA en el Area de Tramite Documentario
de la Secretaria General, utilizado para la venta de “kits” de listas de adherentes.

La GGE solicitd el desarrollo de un aplicativo de software que permita realizar la
liberacién de adherentes de Organizaciones Politicas del SISLA, debido al inicio
de un nuevo proceso de inscripcion, ademas de permitir el reproceso de las
entregas de listas de adherentes, que fueron verificadas a partir del 02 de julio de
2011.

La GSIE ha desarrollado las siguientes acciones:

a) Liberar las firmas de adherentes de Organizaciones Politicas.

b) Generar el reporte de registros liberados.

¢) Generar la constancia de liberacion de firmas.

d} El reprocesamiento de las entregas de lista de adherentes que se rsalizaron
luego del 02/07/2011, excluyendo a las agrupaciones gue hayan I{egado al
minimo requerido,

e) Mantenimientc y soporte permanente al Sistema integrado de lista de
Adherentes-SISLA

i
1

Adquisicion de licencias informaticas.

La Gerencia de Sistemas e Informatica Electoral de acuerdo a lo dispuesto en el
DS N° 013-2003-PCM para el cumplimiento en la administracién piblica de las
normas vigentes en materia de derecho de autor en el marco de la reforma del
Estado y la implementacién del Acuerdo de Promocién Comercial Per(s — Estados
Unidos quien establece que es necesario que el Estado Peruano dicte las
medidas que regulen la adquisicion y gestién de los programas de computacion
(software) autorizados por el titular del derecho para usos de las dependencias
gubernamentales y el DS N° 077-2008-FPCM, quien modifica el Articulo 4 del
Decreto Supremo N° 013-2003-PCM para la renovacion del pargue informatico
gue permita acelerar el proceso de modernizacion de las Infraestructura
Tecnolégica estatal reemplazando antes del 31 de diciembre del 2011, los
equipos necesarios para tal fin, asegurando con ello el uso del software legal en la
administracion publica y el Decreto Suprema N° 076-2010-PCM, quien modifica el
Articulo 2 del Decreto Supremo N° 013-2003-PCM en los términos del siguiente
texto: “Los titulares de las entidades y dependencias del Sector Publico
comprendidas en la Ley N° 28411, Ley general del Sistema Nacional de
Presupuesto, estableceran un adecuado control para asegurar un “uso exclusivo
de software legal” y quien modifica el Articulo 5 del Decreto Supremo N° 013-
2003-PCM, afiadiéndose los incisos siguientes: Las entidades y dependencias
comprendidas en la presente norma, deberan adoptar las siguientes acciones:

a) Cuidar y verificar en la adquisicién de computadoras personales (de escritorlo
y portatiles} que se lleven a cabo a fravés de procesos de seleccién u otras
formas de confratacion que en las especificaciones técnicas de los términos
de referencia se incluya de manera obligatoria el sistema operative y la
herramienta de ofimatica base de acuerdo a los perfiles de usuario
determinados por la entidad, las cuales deberan tener la calidad de software
legal, sea propietario o libre, de acuerdo con lo establecido en el articulo 1°
del presente Decreto Supremo.

Evaluacion del Plan Operativo Informéatico Reprogramado 2011 — ONPE

Pég. 36



OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTQRALES

b) Elaborar la directiva interna que establezca el perfil de los tipos de usuarios
. de acuerdo al uso gue éstos daran a las herramlentas mformatlcas (sistema
operativo y herramlenta ofimética.

En el afio 2011 se ha adquirido las _snguientes licencias de software:

S ‘Licencia de herramientas de pruebas funolonaies {'IBM Raticnal 10
Functional Tester Plus Floating
5 | Licencia de Software para Mensajerla Instantdnes - IB[VI 15
Websphere MQ
IBM LOTUS DOMINIO ENTERPRISE SERVER PROCESSOR
3 140
VALUE .

4 Microsoft Project Licensel/Assurance Paok Goverment 60

5 Software de Virtualizacion ( Vmware vcenter Server 4 Standard 1

—__forwshperre - .

6 | Toad Development SLute for Oracle : 5

| Toad for Oraole Professional Edltlon ' 40

7 “11BM Rational Clearcase change managment solution floating ‘|8'

user license _

8 | Sybase Power Destgn_er Data Arquitect 16.3 Standalone License | 10

g | Microsoft Visio Standard License/ Software Assurance Pack 60.

' Goverment B

10 [BM Rational Requisite Pro Floatlng user : 8:

- | 1BM Rational Software Architect floatmg user S
Software de Inteligencia de Negootos ( licencia para navegacion -
_ | sobre consulias y reportes multidimensionales sobre entorno 4
-1 [ web)
| Software de Admmlstracmn(licenola de administracian, dlseno y 2

, construceidn de consultas y reportes multidimensionales)

12 |'Licencia de Estadistica Software IBM SPSS Statisctics 19.0 ( 05 1
o usuarios) _ L
13 | Adobe Web Premium CS5 - ‘ g 30

" | Acrobat Professional 10.0 L o M
Adobe Design Standard CS5 ' 1 1

, Adobe Design Premjum CS5 o 9
14" Production Premlum CS5: 5 ' 5
Dreamweaver CSS 5
Photoshop CS5 6

Flash Pro CS$5.5 11.5 MLP AQQ License 5

15 _Adobe Acrobat Professional 10.0 1

16 - | Arcview 10 Single Use para windows 7, Vlsta XP 2

17 | Licencia de herramientas para .captura de pantallas _ 20

18 - Licencia de software para trabajo de Ingenieria 1
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Capacitacion a usuarios internos de la ONPE y al personal de la GSIE en
herramientas informaticas.

Para desarrollar las habilidades del personal de las diferentes unidades organicas
de la ONPE, la Gerencia de Sistemas e Informéatica Electoral, en coordinacion con
fa Oficina de Recursos Humanos realizé la capacitacion del 15 al 19 de agosto de
2011 a un total de 56 participantes, en los sigulentes cursos:

} MS Excel 2010 — Basico
) MS Word 2010 — Basico
¢) MS Excel 2010 — Intermedio
} MS Power .Point 2010 — Basico
Y MS Word 2010 — Infermedio

2 PROYECTOS Y ACTIVIDADES INFORMATICAS PROGRAMADOS EN EL PLAN
OPERATIVO INFORMATICO 2011 INICIAL NO EJECUTADOS

El proyecto programado en el Plan Operativo [nformatico 2011 inicial, aprobado con
Resolucién Jefatural N° 054-2011-J/ONPE del 28.FEB.2011 que no se ejecutd, se
detalla a continuacion:

Desarrollo del Sistema de Archivo Digital - Linea de Digitalizacion.

La Oficina General de Administracién comunicé a la Gerencia de Gestion Electoral que
la Implementacion del Servicio Archivistico no se ejecutaria, debido a que los plazos
de entrega de los pedidos solicitados a la OGA sobrepasaron la fecha de enfrega del
afio fiscal 2011, En reunidn jefatural del 20.SET.2011 se acordd que la adquisicion
integral del proyecto de Digitalizacién se realizara en el afio 2012 con los Recursos
Directamente Recaudados — RDR.
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RECURSOS HUMANOS

En el siguiente cuadro se muestra los recursos humanos directamente involucrados en
relacion con las actividades y/o funciones informaticas como: direccidon o gerencia, apoyo
administrativo, desarrollo de sistemas , soporte técnico vy produccion, entre otros:

\a) Recursos humanos de la Gerencia de Sistemas e’ Informética Electoral para las
) actividades, proyectos y/o aplicativos infermaticos. C

Direccion o Gerencia

Jefaturas de proyectos informaticos
Apoyo Administrativo . 1

Desarrollo de sistemas

Analistas / Prbg'ramadores o 1

Gestion de Proyectos

Testeadores

Disefiadores

Base de Datos . : 1

, . Soporte tecmco

Redes y comumcacmnes ‘ 1

v o a|~|n|o(v] s

| Especialistas Informaticos
Produccién -
TOTAL ' 8

-
o

[+ ]
B

b) Recursos humanes contratados mediante Locacion de Servicios:

La GSIE contrato 482 locadores de servicios durante el afio 2011, este personal labord en
ios siguientes Procesos Electorales:

s Elecciones de Presidenie, Vicepresidentes, Congresistas de la Repulblica vy
Representanies Peruanos ante el Parlamento Andino. :
» Eiecciones Municipales Complementarias.

1 «  Elecciones Municipales y Elecciones Municipales Complementarlas - Distrito de
Huacachi.
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En el Cuadro N° 2 se muestran el consolidado de los recursos humanos con los que se contd
en toda la institucion y los recursos humanos de la Gerencia de Sistemas e Informatica
Electoral durante el afio 2011

CUADRO N° 2: RECURSOS HUMANOS

Total personal de la Institucién®
Cuadro de Asignacion de Personal (CAP). 112
Contratacion Administrativa de Servicio (CAS). 256
2 | Contratacion de locadores de servicio 2438
Personal con acceso a computadora y/o 264
Internet.
4 Perscnal informatico de la GSIE,
Cuadro de Asignacién de Personal (CAP). 8
Contratacion Administrativa de Servicio (CAS).” 54
Contratacién de locadores de servicio.” 482

En el Cuadro N° 3 se muestra el presupuesto asignado a la Gerencia de Sistemas e
Informatica Electoral para el desarrollo de las actividades y proyectos durante el afio 2011.

CUADRO N°3:
PRESUPUESTQ DE LA GERENCIA DE SISTEMAS E INFORMATICA ELECTORAL®

REPORTE DE EJECUCION COMPROMISOS VS MARCO 2011

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL. 327,692,537 (*) 301,313,957 (*}

PRESUPUESTO DEL AREA DE
INFORMATICA. 24,478,056 24,478,056
’ !Dresugu_esto asignado a las actividades 6,085,026 6,085,026
informaticas.
2 | Presupuesto asignado a los proyectos, 3,456,709 3,456,709
3 Presupgestp totalla‘signado a las adquisiciones 12,248,705 12,248,705
y servicios informaticos.
4 | Otros 2,687,616 2,687,616

(") Informacidn proporcionado por la OGPP al 23/01/2012.

“Agfladro de asignacién de personal - CAFP y CAS: Informacion proporcionada por el Area de Reeursos Humanos de Ia
Uficina General de Administraclon al mes de diciembre del aiic 2011.

® Personal informatico CAS (metas 12 y 50).

® Persenal informatico contratado por procesos electorales 2011; Informacion proporcionada por el Arsz de Logistica de la
Oficina General de Administracion al mes de enero del afic 2012,

4 Reporte de Ejecucién compromisos vs marco 2011,
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El presupuesto institucional estuvo conformado por los siguientes rubros:

a) Recursos Ordinarios

b) Recursos Directamente Recaudados
¢} Donaciones y Transferencias

d) Presupuesto Electoral 2011.

El presupuesto de la Gerencia de Sistemas e Informatica Electoral estuvo conformado por:

a) Presupuesto asignado a las actividades de [a GSIE: Recursos directamente recaudados y
recursos ordinarios. _

b) Presupuestos asignados a los proyectos: conformado por los presupuestos de recursos
directamente recaudado, recursos ordinarios y presupueste de procesos electorales 2011.

¢) Presupuesto asignada a las adquisiciones informaticas: canformado por los presupuestos
de recursos directamente recaudades, recursos ordinarios y presupuesto de procesos
electorales 2011,

INDICADORES DE DESEMPENO DE LA GESTION INFORMATICA

_ El Cuadro siguiente muestra los indicadores de gestion distribuidos en indicadores de
% resultados e indicadores de producto:

CUADRQ N° 4: INDICADORES

Indicadores de Resultados

E1° |Eficacia en el cumplimienio de las actividades 0.995
E2 " | Eficiencia en el uso de recursos (presupuesto) 0.995
Indicadores de Producto o
1€ | Cobertura del servicio | 85.59% l.
12" | % del personai que accede a la tecnologia 71.74%
13" | % de presupuesto institucional destinado a las TI 8.26%
147 | % de acciones orientadas al ciudadano 68.09%

Elindicador E1 se hallé a través da la suma de la multiplicacion del coeficlente de cumplimisnto ) v el peso de la actividad yio proyscto )
Jel total de actividades y/o provectos, todo esto entre la suma total de los pesos de las actividades y/o proyectos

Elindicador EZ se haii a través de |la suma de la divisién del coeficiente de cumplimiento *? entre et coeficlente de ejecucion presupuestaila
. multiplicade per &l paso de la actividad y/o proyecto, del total de |z actividadas ylo proyectes, todo esta entre 13 suma total de los pesos

de las actividadas yfo proyectos

(*) Coeficlente de cumplimiento = (% cumplimientc / % de programacion anual)

(**) Peso de la actividad o proyecto = (importancia / suma lotal de la Importancia)
(***) Coeficiente de sjecucion = {presupLesto ejecutado / presupueste planificado}

E el indicador 11 se hallé a través de ladivlsién del nimero de usuarios beneficiados entre la cantidad de usuarios que demandan &l servicio,

" El indicador 12 se hallé & través de |a division del nimero de personal que accesa a la computadora entre el personal total de |a Institucién.

VEl Indicador 13 se hallé de la divisidn del monto del presupussto asignade a la Gerencia da Sistemas e informatica Electoral entre &l monto
del presupueste Institucional. .

1 Ef indicador 14 se hallé de 1a divisién del niimero de actividades y/o proyectos orientadas al ciudadanc entre el nimero total de actividédgs
y/o proyectos.
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% de acciones orientadas l caB;(:ltacién. 0.02%
% de acciones orientadas a la gestién interna, 27.66%
indice de atenciones realizadas 100%
Productividad del area de informatica 0.76

1. INDICADORES DE RESULTADOS

Los Indicadores de resultados se asocian a los Objetivos Especificos, actividades y
proyectos realizados por la Gerencia de Sistemas e Informatica Electoral; y se
relacionan con |as distintas dimensiones que abarca el proposito del objetivo.

Indica el progreso en el logro de los propositos, de las acciones, reflejando el nivel de
cumplimiento de los objetivos.

Los indicadores de resultados evaluados se detallan a continuacion:
E1: Eficacia en el cumplimiento de las actividades

Como se puede apreciar en el Cuadro N° 4 denominado Indicadores, se alcaﬁﬁé al -
0.995 de eficiencia en el cumplimiento de las actividades y/o proyectos mformatlcos
planificados para el 2011.

E2: Eficiencia en el uso de recursos (presupuesto)

Como se puede apreciar en el Cuadro N° 4 denominado Indicadores, se ha alcanzado
el 0.995 de eficiencia en el uso de recursos (presupuesto informatico) asignado a
cada actividad o proyecto informatico respecto a la planificacion presupuestaria. Se

establece la relacion entre el gasto previsto y la ejecucion presupuestaria para cada
actividad y proyecto informatico en el 2011.

INDICADORES DE PRODUCTO

Los indicadores de producto se asocian a acciones permanentes o temporales; miden
la cantidad o calidad de un bien o servicio previsto y los cambiocs que se van a
producir.

I1: Cobertura del servicio

En el cuadro N° 1 denominado andlisis de la gestidn, se detalla la cobettura
alcanzada por cada uno de los servicios, actividades y proyectos informéticos de
la Gerencia de Sistemas e Informatica Electoral de la ONPE.

™ El Indicador 17 se halld de la divisién del nimero de Solicitudes de Servicios Informaticos Atendidos entre ef nimero de Solicitudes de
Servicios Informaticos Recibidos.

n El indicador I8 se halld de la divislén ded total de Serviclos Informéaticos realizados entre el nimero total de Personal Informatico.
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Se puede apreciar que la cobertura del servicio al 85.59% se ha realizado de las
actividades y proyectos ejecutadas en el afio 2011.

: Porcentaje de personal que accesa a la tecnologia

La Gerencia de Sistemas e Informatica Electoral administra los servicios
informaticos que se brinda a los usuarios de las diferentes gerencias de la
Institucidn a través del Centro de Atencién a Usuarios (CAU), donde se
centralizan las solicitudes de incidentes (fallas de hardware, software,
conectividad y otros).

En el Cuadro N° 4 denominado Indicadores se aprecia que la Institucién contd con
el 71.74 % de usuarios con acceso a la tecnologia, informacién obtenida del
inventario de recursos informéaticos del afio 2011.

Es necesario sefialar que se esta considerando en |a vartable personal informatico
al personal CAP y CAS al mes de diciembre del afio 2011.

: Porcentaje de Presupuesto mstltucmnal dest:nado a las Tecnologias de

Informaclon

Como se puede apraciar en el Cuadro N° 4 denominado Indicadores, el
porcentaje de presupuesto asignado a la Gerencia de Sistemas e Informatica
Electoral destinado a las Tecnologias de Informacién (T[) requeridas para el
cumplimiento de sus funciones fue del 826% del total. del presupuesto
institucional.

Cabe sefialar, que el presupuesto destlnado alas Tlesla conformado por:

El presupuesto por funcionamiento (metas 12 y 50} y el presupuesto .
correspondiente a lds Elecciones de Elecciones Generales, Elecciones -
Municipales y Elecciones Municipales Complementarias-Huacachi 2011

: Porcentaje de acciones orientadas al ciudadano

lLas actividades prInCLpales orientadas al mudadano a nlvel nacional representan

el 68.09 % de las acciones de Ias actiwdades programadas en el POl

Reprogramado 2011.

Cabe mencionar, que las actividades orientadas -al ciudadano estan relacionadas
alos procesos electorales, a la asistencia técnica y proyectos que apoyen ala
automatizacién de servicios que se brindan a la ciudadania.

: Porcentaje de acciones orientadas a Ia .cap-acitacién

Las actividades principales orlentadas a la capacitacién representan el 0.02 % de
las acciones de las actividades programadas en el POl Reprogramado 2011.

: Porcentaje de acciones orientadas a la gestion interna

Las actividades principales orientadas a la gestion Interna a nivel nacional
representan el 27.66 % de las acciones. de las actlvidades programadas en el POI
Reprogramado 2011. EE

: indice de atenciones realizadas

La Gerencia de Sistema e Informatica Electoral cuenta con-un centro de Atencién

a Usuarios — CAU, donde los usuarios de las ciferentes Organos reportan las
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incidencias informaticas de hardware, software y comunicaciones y otros. Estos
incidentes fueron atendidos por el personal especializado de soporte técnico de la
subgerencia de Plataforma Tecnolédgica o del personal de soporte informatico de
la Subgerencia de Proyectos Informaticos.

En el cuadro adjunte se muestra la cantidad de incidentes reportados vy la cantidad
de incidentes atendidos, los cuales fueron totalmente atendidos por la GSIE.

INCIDENTES | Bo6 | 621 | 880 | 695 | 683 | 627 | 649 861 662 | 562 | 556 | 581
REPORTADOS

TOTAL

INCIDENTES | 865 | 619 | 879 | 695 | 683 | 627 | 648 558 €662 | 562 | 556 | 580
ATENDIDOS

El Cuadro N° 4 denominado Indicadores se puede apreciar gue el indice de
atenciones realizadas es el 100%, lo que significa que se atendieron los 7,943
incidentes reportados por personal técnico especializado en el afio 2011.

18: indice de Productividad

El Indice de productividad alcanzado es 0.76, indica la relacién del valor de
cumplimiento de atencion de servicios informaticos realizados (proyectos vy
actividades informaticas) entre el nimero de personai de la Gerencia de Sisternas
e Informatica Electoral.

LOGROS

1}  Se cumplieron con todas las actividades de la Gerencia de Sistemas e Informatica

Electoral para el procesamiento y cémputo de resultados de:

a) Elecciones de Presidente, Vicepresidentes, Congresistas de la Republica vy
Representantes Peruancs ante el Parlamento Andino.

b) Segunda Eleccion Presidencial.

¢) Elecciones Municipales Complementarias.

d) Elecciones Municipales y Elecciones Municipales Complementarias-Distrito de
Huacachi 2011.

7,943 incidentes informaticos atendides al 100%. (Informes mensuales del Cenfro de
Atencion a Usuarios, remitide a cada una de las Unidades Organicas).

Se desarrolld la versién 2 del software de Voto Elecirénico No Presencial (VENP) en un
100% al 06 de mayo de 2011. T

El desarrollo del Sistema de Tramite Documentario, permitira mejorar la gestion
seguimiento de documentos, tanto internos como externos, y mejorar el servicio de
informagcién al ciudadano del tramite solicitado.

Se concluyé con la adecuacion de accesibilidad mévil de la pagina web con contenidos
iniciales y la consulta de miembros de mesa, version web.

Aprcbacién del Plan Estrategico de Tecnologias de la Informacién del nerlodo 2010-
2011, con Resolucion Jefatural N° 196-2011-J/ONPE.
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7) Avance del 80% en la adecuacion de| software versidn 2 con el prototipo de hardware
version1 para VEP, a ser utllizado en la Consulta Popular de Revocatoria 2012.

Primera aplicacién vinculante def Voto Electronico Presencial en el Perd, en la Segunda
Eleccion Presidencial 2011 en el distrito de Pacaran, provincia de Cariete, departamento
de Lima. . '

Certificado de conformidad que confirma que el proceso “Pruebas de Calificacién de
Software”, satisface los requisitos necesarios del nivel 1 de capacidad segln los
reguisitos: establecidos r Is norma NTP -ISO/IEC 12207:2006 y los criterios de
evaluacion establecidos en la norma ISO/IEC 15504-2:2003 y la ISOQ/IEC 15504-5:2006.

. Aplicacién de la solucién tecnologica del Voto Electronico Presencial en la eleccion de
los representantes de-los trabajadores del Comité de Administracién del Fondo de
Asistencia y Estimulo —CAFAE 2011-2013.

Aplicacion del Voto Electrénico No Presencial — VENP para la Eleccién del
Representante Titular y Alterno para integrar el comité de elaboracion del Plan de
Desarrollo de las personas al servicio del estado— PDP

Aplicacién del Voto Electrénico No Presencial para la Renovacion del Consejo Nacional
y los Censejos Regionales 2012-2013, para el Coleglo de Estadisticos del Perd —
COESPE 2011, .

Se ha desarrollacdo el soporte a la operacion del Modulo de Control de Asistencia del
Sistema de Administracion de Recursos Humanos (SARH), atendiendo los incidentes
reportados por [a Oficina de Recursos Humanos y de los usuarios del aplicativo.

Se brindd soporte a la actividad de verlficacidon de firmas de adherentes, presentadas
por las organizaciones politicas. '

18) Se logrd que el Sistema de Control de la Informacion de Omisos (SCIO) , de soporte a la
regularizacién de ciudadanos omisos que realizan pagos. parciales, y se implementé un
reporte de cuentas por cobrar por omisiones al sufragio al cargo de miembiros de mesa.

16) Redisenar la pagina Web de la ONPE de acuerdos a estandares de accesibilidad,
desarrolando la pagina web adecuada a las normas de la W3C, !a versién movil de la
pégina web con contenidos iniciales y la consulta de miembros de mesa, version web.

IDENTIFICAC]ON DE PROBLEMAS PRESENTADOS

Los mdlcadores de ef|0|en0|a en el cumphmlento de actlvldades y eflmenma en el uso de
recursos E1y E2 igual a 0.995, refiejan que existen actividades y/o proyectos que no-se han
cumplido en su totalidad, debido &:

a) Failta de personal técnice especializade para cubrir las actividades, proyectos y/o
aplicatives informéaticos,

b} Renuncia de personal contratade para el area de desarrollo de Proyectos Informaticos, lo
que afecta el cumplimiento de las actividades y/o proyectos programadas.

c) Necesidad de repotenciar los equipos informaticos de la Gerencia de Sistemas e
Informatica Electoral.

Evaluacién del Plan Operativo Informético Reprogramado 2011 — ONPE
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