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"Afio del Buen Servicio al Ciudadano"

Lima, 31 de Enero del 2017
RESOLUCION JEFATURAL N° 000026-2017-J/ONPE

VISTOS: El Memorando N° 000153-2017-GITE/ONPE de la Gerencia de
Informatica y Tecnologia Electoral (GITE), el Memorando N° 000196-2017-GPP/ONPE
de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, asi como el Informe N° 000046-2017-
GAJ/ONPE de la Gerencia de Asesoria Juridica; v,

CONSIDERANDO:

Mediante la Resolucion Jefatural N° 000279-2016-J/ONPE, se aprobo el Plan
Operativo Informatico Reprogramado 2016 de la ONPE;

La GITE, en atencion de lo dispuesto en el inciso a) del numeral 7.2.3.2 de la
Directiva Formulaciéon, Reprogramacién, Monitoreo y Evaluacién de los Planes
Institucionales de la ONPE, con cédigo DIO1-GPP/PLAN, Version 01, aprobada con
Resolucion Jefatural N° 000371-2015-J/ONPE, ha remitido su Informe de Evaluacion
del Plan Operativo Informatico Reprogramado 2016 a la GPP, para la revision
correspondiente, el mismo que se rige por normativa de la Oficina Nacional de Gobierno
Electronico e Informatica (ONGEI), como 6rgano rector;

En concordancia con lo anterior, el literal b) del numeral 7.2.3.2 de la citada
directiva, sefiala que la GPP debe revisar y dar conformidad a los informes de

W Lo.ogw  €VAluacion de los planes especializados y planes de accién; encontrandose el

. procedimiento para la conformidad y aprobacién del mismo, detallado en el numeral
Ermasoagiamentspor 5.3.2 del Instructivo Formulacion, Reprogramacion, Monitoreo y Evaluacion de los
A0z Planes Institucionales de la ONPE, con cédigo INO1-GPP/PLAN, Version 01;

Fecha: 31.01.2017 19:20:18 -05:00

Por su parte, y de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 7.2.3.2 de la
mencionada directiva y literal ¢) del numeral 5.3.2 del instructivo, la GPP manifiesta
Amperooneasampans - qgber revisado el Informe de Evaluacion del Plan Operativo Informatico Reprogramado

IGERENTA

W senessemomaies 2016, verificando que cuenta con la informacion y estructura sefialadas en el Anexo 2

Tecnologia Electoral

ONPE cire - onre e la Guia para la elaboracion, formulacidn y evaluacion del Plan Operativo Informatico
Firmado digitalmente por ORTEGA

i (POI) de las entidades de la Administracién Publica, aprobada con Resolucién N° 0019-

e e 191547 0500201 1-PCM, la misma que unifica los criterios para el proceso de formulacion, ejecucion
y evaluacion de los Planes Operativos Informaticos de las Entidades Publicas;
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P D07 eoen osc0@Probacioén, y posterior envié a la ONGEI,

Conforme a lo expuesto es necesario emitir la resolucion que apruebe el Informe
de Evaluacion del Plan Operativo Informatico Reprogramado 2016;
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W g Sefatural N 063-2014-J/ONPE y sus modificatorias; el Gerente General ejerce en forma
transitoria la representacion legal de la ONPE, asi como la Jefatura Nacional, hasta

cuando el Consejo Nacional de la Magistratura nombre al nuevo titular de la Institucion;
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Con el visado de |la Secretaria General y de las Gerencias de Asesoria Juridica,
Informatica y Tecnologia Electoral y Planeamiento y Presupuesto;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el documento denominado “Evaluaciéon del Plan
Operativo Informatico Reprogramado 2016" de la Oficina Nacional de Procesos
Electorales - ONPE, cuyo texto en anexo forma parte integrante de la presente
resolucion.

Articulo _Segundo.- Encargar a la Gerencia de Informatica y Tecnologia
Electoral el registro de la Evaluacion del Plan Operativo Informatico Reprogramado 2016
de la Oficina Nacional de Procesos Electorales - ONPE, en la pagina Web del Portal del
Estado Peruano de la Presidencia del Consejo de Ministros (www.peru.gob.pe/poi),
dentro de los plazos establecidos para tal fin.

Articulo Tercero.- Disponer la publicacion de la presente resolucion en el portal
institucional www.onpe.gob.pe, dentro del plazo de tres (3) dias de su emision.

Registrese y comuniquese.

GILBERT FERNANDO VALLEJOS AGREDA
Jefe (i)
Oficina Nacional de Procesos Electorales

GVA/spp/mbb/aar
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.  RESUMEN EJECUTIVO

La Gerencia de Informatica y Tecnologia Electoral, formuldé el Plan Operative Informatico
Reprogramado 2016, que fue aprobado con Resolucidn Jefatural N° 000279-2016-J/ONPE, el
27 de diciembre del 2016, el cual constituye un instrumento de gestion de corto plaze, que
permite definir actividades y proyectos informaticos de la ONPE, y fue registrado en el Portal
de la Presidencia de Consejo de Ministros (PCM). Este documente esta alineado al Plan
Esiratégico Institucional 2014 - 2017 de la ONPE, el mismo que fue aprobado con
Resolucion Jefatural N° 064 - 2014-J/ONPE del 12 de marzo del 2014,

El presente documente muestra la Evaluacién del Plan Qperativo Informatico Reprogramado
2016, donde se examinan las 55 actividades yfo proyectos informéticos de la ONPE,
descritos en el numeral |, denominado “Analisis de la Gestidon Informatica®, el cual describe
veintitrés {23) actividades crientadas al ciudadano, dos (2) actividades orientadas a las
empresas, veintisiete (27) actividades y/o proyectos informaticos orientadas a la gestion

interna y tres (03) actividades orienfadas a |la capacitacion.

Plan Operativo Informatico Reprogramado 2016
Oficina Nacional de Procesos Electorales - ONPE
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ll.  ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA

El andlisis de la gestidén informatica, se realizd bajo cuatro perspectivas:

1. Financiera

2. Proceso Interno

3. Cliente

4. Capacitacién - Fortaleza Institucional.

En este punto se puede observar que los siguientes cuadros estan agrupados en los siguienies
procesos:

a) Comparacion de lo planificado versus lo ejecutado de las actividades y proyectos informaticos
reafizados en el periodo anual. Ver Cuadro N°01

Plan Operative Informatico Reprogramado 2016
Oficina Nacional de Procesos Electorales - ONFE
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o CUADRO N°1: ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA

Revision del Padrén Electoral y Sorteo de
1 Miembros de Mesa - Informatizacion de las b
“EGPA 2016” |

100% 100% 22,901,954 22,901,954 124,358.20 124,358.20

i)

Impresidn del Acta Padrén y Otros Materiales |
3 |Electorales - Informatizacién de las “EGPA .
2016”.

o0

100% 100% 22,901,954 22,901,954 144,069.62 144,069.62

e

5 | Firmas Falsas Nunca Mas (*) 8 100% 1 100% 22,901,954 0] 311,616.70 311,616.70

Implementacién del Sistema de Autenticacidn
de Huellas Dactilares AFIS-ONPE.

8 100% 100% 22,901,954 22,901,954 311,616.70 311,616.70

W

Elige tu local de Votacidn — ETLV ! 10 22,901,954 22,901,954 385,534.52

[y
[
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B
=
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Implementacion de Telecomunicaciones
11 | {TELCO) de los Centros de Computo de las 10 100% 100% 22,501,954 22,901,954 360,895.25% 360,895.25

ODPE - Informatizacién de la "EGPA 2016”.

Modulo de Pre jorrada para Voto Electronico
{VE}.

13 8 100% 100% 22,901,954 22,901,954 455,452.35 459,452.35

100% 100% 22,901,954 22,901,954 455,452.35 455,452.35

15 | Asistencia Técnica Electoral en Linea (ATEL). 8

SPAMD - Estaciones de Trabajo Temporales -
ODPE {Certificado bajo NTP-392.030-2-2005).

17 10 100% 100% 22,901,554 22,501,554 459,452.35 459,452.35

SUITE Electoral / Redisefio SUITE Electoral -

Segunda Fase. 22,901,954 | i 360,895.25

Plan Operative Informatico Reprogramado 2016
Oficina Nacional de Procesos Electorales - ONPE
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VEP / VEP con Firma Digital E 22,901,954 : 805,775

Brindar Asesoria y Asistencia Técnica a fos
Comités Electorales Universitarios Transitorios

153,650.00
y Autdnomaos (CEUTA), a través de las STVE

i
E Brl!'ldar asllstenCIa informatica y Control de 6 i 100% 100% 22.901,954
calidad a ios Padrones Electorales. !

22,901,954 124,358.20

Mantenimiento del Sistema de Gestidon de
3 Seguridad de la Informacién - NTP 27001:2014.

|
[ 4

153,650.00

124,358.20

104,646.78

Plan Operativo Informatico Reprogramado 2016
Oficina Nacional de Procesos Electorales - ONPE
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Administracion de Incidentes

o - 104,646.78 104,646.73
Requerimientos Informaticos.

Elaborar v/o actualizar el plan de contingencia
Institucional.

4 100% 100% 1,701 3,897 104,646.78 104,646.78

FiE ihekiti

10 ’iﬂr‘]c;?t':zg:c"’” de las Bases de Datos de la 4 100% 100% 1,701 3,897 104,646.78 104,646.78

Verificacion vy Validacién de Productos

12
Software.

7 100% 100% 1,701 3,897 134,213.91 ' 134,213.91

14 | Gestién de proyectos Tl — PMO. 5 100% 100% 1,701 3,897 114,502.49 114,502.49

i6 | Mantenimiento de sistemas y aplicaciones de 8 100% 100% 22,901,954 22,901,954
gestion administrativa y operativa.

Plan Operativo Informatico Reprogramado 2016
Oficina Nacional de Procesos Electorales - ONPE
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. 7 100% 100% 22,501,554 ; 22,901,554 - 286,977.42 286,977.42
Centro de Computo en ORC. ; !

£mp|ementacién de Linea Dedicada para

Implementacidn de Switch de Core modular

20 | para contingencia de la red de datos - 8 100% 100% 1,701 3,897 311,616.70 311,616.70
Segunda Fase.

RIEARBIEHAN i

Implementacion del Sistema para el Registro

22 | de Electores en Centros Poblados {RAE CCPP - 8 100% 100% 22,901,954 22,901,954 311,616.70 311,616.70
Desktop/Web).

Suministro e instalacidn del centro de

24 . s 5 100% 100% 22,501,954 22,901,554 341,183.83 341,183.83
procesamiento de datos mavil - Segunda Fase.

implementacién de Transmision de Datos para |
Interconexidn con RENIEC. !

T

|
10 100% 22,901,954 ! 22,901,954 360,895.25 360,895.25

Plan Operativo Informatico Reprogramado 2016
Oficina Nacional de Procesos Electorales - ONPE
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Capacitacion al personal de [a GITE en cursos E
especializados en Informatica.

86,223.94 20,000.00

Capacitacidén informatica al personal }
3 | contratado para los centros de computo de las | 4 ! 100% 100% 2,627
ODPE - Informatizacion de las "EGPA 2016". | !

2,625 104,646.78 104,646.78

* : El prototipo actualizado del proyecio Firmas Falsas Nunca Mas fue concluido segimn lo planificado.
**: EI prototipo del Sistema Automatizado de la Jomada Electoral fue concluido segin lo planificado.

Importancia Asignada: (1 a 10) Corespondiendo 10 el méximo nivel de importancia.

% Programacién Anual: Es el porcentiaje programado de cada actividad o proyecto para el periodo evaluado.

% Cumplimiento Anual: Es el porcentaje en que se ha cumplido ia actividad, proyecio o tarea ai final del periodo de evaluacian.
Usuarios Demandantes: Fs el nimero aproximado de usuarios que demandan la aclividad, tarea, proyecto, elc.

Usuarios Beneficiados: Es el nUmero aproximado de usuarios o beneficiarios de la actividad, tarea

Plan Operativo Informatico Reprogramado 2016
Oficina Nacional de Procesos Electorales - ONPE
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b) Evaluacién de la gestion global del drea de informatica para lo cual se establecen indicadores
de desempefio.

¢ CUADRO 2: RECURSOS HUMANOS

**. Incluye personal nombrado v contratade (directivos, analistas, programadores,
auxiliares y otros) de las Subgerencias GITE, CAP =11y CAS=54

*: Informadi6n remitida por la GCPH, mediante correcs electrénicos de fecha 27 y 30 DIC2016.

« CUADRO 3: PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA

§/. 78,402,159.43

9,199,784.12

e Otros s/. 2,027,257.98

* Informacién remitida por la GPP, mediante correo electrénico.
** Incluye adquisiciones de hardware, equipcs de comunicacion, sistemas de
seguridad en redes y datos, software, servicios informaticos, capacitacion, ete.

+ CUADRO 4: INDICADORES DE DESEMPENO DE LA GESTION INFORMATICA

Plan Operative Informatico Reprogramado 2016
Ofictna Nacional de Procesos Electorales - ONPE
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% de acciones orientadas al o
f) ls cludadano 41.52%

% de acciones orientadas a la gestion
interna

49.09%

i) lg Productividad det area de informatica 0.85

a) Indicador E1: Se hallé de la suma de la multiplicacién del cumplimiento () y el peso de la Actividad y/o
Proyecto (**) del total de actividades y/o Proyectos, todo esto entre la suma total de los pesos de las
actividades y/o Proyectos.

b} Indicader E2: Se halld de la suma de la divisién del cosficienie del cumplimiento (*) entre el coeficiente
de glecucidn presupuestaria (™} multiplicando por el peso de la Actividad y/o Proyecto, del total de las
actividades y/o Proyectos, lodo esto entre fa suma total de los pesos de las Actividades y/o Proyectos

(**).

{*) Coeficiente de cumplimento = (% cumplimiento / % de programacién anual)
{**) Peso de la Actividad y/o Proyecto = (Importancia / suma total de importancia}
{***) Coeficiente de Ejecucion = (Presupuesto ejecutade / Presupuesto planificado)

c) Indicador 11: Se hallé de la division del niimero de usuarios beneficiados entre la cantidad de usuarios
que demandan el servicio.

d) Indicador 12: Se hallé de la divisién de! ndmero de perscnas que acceda a la computadora entre el
personal total de la Institucién.

e} Indicador 13: Se hallé de la divisién del monto del presupuesto asignado a la GiTE entre &l monto del
presupuesto Institucional.

f) Indicador 14: Se halld de la division del nimero de Actividades y/o Proyectos Orientadas al Ciudadano
entre el numero total de Actividades yf/o Proyectos.

g) Indicador I5: Se hallé de la divisién del numero de Actividades Orientadas a la Capacitacion entre el
nimero total de Actividades y /o Proyectos.

h) Indicador 16: Se halld de la divisidn del nimero de Actividades Orlentadas a la Gestion Interna entre ei
nimero total de Actividades y/o Proyectos.

i}y Indicador I7: Se halld de la divisidn de nimero de solicitudes de servicios Informaticos atendidos entre el
numero de sclicitudes de servicios Informaticos recibidos.

j) Indicador 18: Se halld de la divisién del total de servicios informaticos realizados entre el nimero total del
personal informatico.

1. INDICADORES DE RESULTADOS

Los Indicadores de Resultados se asocian a los Objetivos Especificos, actividades y
proyectos realizados poer la Gerencia de Informatica y Tecnologia Electoral; y se relacionan
con las distintas dimensiones que abarca el propdsito del objetivo.

Indican el progreso en el logro de los propésitos, de las acciones, reflejando el nivel de
cumplimiento de los objetivos. Por lo general, el resultado de las acciones no puede ser
medido sino hasta el final de las tareas que la componen {en el caso de tratarse de
proyectos, que por definicién tienen un tiempo definido}) ¢ hasta que las tareas hayan

alcanzado un nivel de maduracion necesario en actividades de caracter permanente. En este

Plan Operative Informdtico Repregramado 2016
Oftcina Nacional de Procesos Elactorales - ONPE
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grupo destacan la Eficacia, Eficiencia, Calidad, Oportunidad del Servicio, Ahorro de Recursos

del Estado, Productividad, entre ofros.

Los indicadores de resultados evaluados se detallan a continuacion:

a)

b)

a)

Indicador E1: Eficacia en el cumplimiento de actividades

El Indicador de Eficacia muestra el avance en la ejecucién de los proyectos y
actividades efectuadas por la institucion con respecto a lo planificado y lo
reprogramado. Este indicador se aplica, seglin se trate del avance de la ejecucion del
proyecto ¢ actividad efectuada o del andlisis del cumplimiento de las mismas en un
periodo anual.

Segun el cuadro N°04 se puede apreciar que se alcanzé un 0.9974 de eficacia en el
cumplimiento de las Actividades y/o Proyectos.

Para mayor detalle Ver Anexo N° 01.

Indicador E2: Eficiencia en el uso de recursos (Presupuesto)

El Indicador de Eficiencia determina la dptima utilizacion de los recursos asignados a
cada actividad, proyecto, sistema o tarea respecto de la planificacién presupuestaria.
Para tal efecto, establece la relacién existente entre el gasto previsto por cada
actividad vy la ejecucion presupuestaria ejecutada en el periodo de evaluacién
establecido. Asimismo, considera la imporiancia de la actividad y el nivel de
cumplimiento de |a misma.

Segun el cuadro N°04 se puede apreciar que se alcanzé un 1.0089 de eficiencia en
el cumplimiente de las Actividades y/o Proyectos.

Para mayor detalle Ver Anexo N° 02,

INDICADORES DE PRODUCTO

Los indicadores de producto se asocian a acciones permanentes o temporales; miden la

cantidad o calidad de un hien o servicio provisto y los cambios que se van a producir.

Indicador I;: Cobertura del Servicio

Este indicador mostraré el nivel de cobertura alcanzado por el proyecto, servicio o
actividad. Segln el cuadro N°04 se puede apreciar que se alcanzd un 79.07% de
nivel de cobertura del servicio en el cumplimiento de las Actividades y/o Proyectos.

Para mayor detalle Ver Anexo N° 03.

#E1aA Operativo informatice Reprogramado 2016
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b)

d)

f)

Indicador I;: % Personal que Accede a la Techologia

Este indicador nos muestra el porcentaje de personal que accede a una computadara
y /o Internet. Segun el cuadro N°04 se puede apreciar que se alcanzd un 53.73%de
personal que accede a la tecnologia en el cumplimiento de las Actividades y/o

Proyectos. Para mayor detalle Ver Anexo N° 04,

Indicador I3: Presupuesto (Ppto.) Institucional destinado a las Ti

Este indicador nos muestra el porcentaje del presupuesto total de una institucion
destinado a la adquisicion de tecnologia, efecucion de tareas, actividades, proyecios
referentes a la tecnologia de informacién. Segln el cuadro N°04 se puede apreciar
que se ha destinado un 19.41% de presupuesto institucional destinado a las Tl en el
cumplimiento de las Actividades y/o Proyectos. Para mayor detalle Ver Anexo N° 05.

Indicador l4: % de Acciones orientadas al ciudadano

Este indicador nos muestra la proporcion existente entre el nimero de actividades,
proyectos y/o sistemas que se destinan al ciudadano como cliente y el nimero total
de actividades, tareas, proyectos y/o sistemas desarrollades por el area informatica.
Segun el cuadro N°04 se puede apreciar que se ha destinado un 41.82% de acciones
orientadas al ciudadano en el cumplimiento de las Actividades y/o Proyectos. Para

mayor detalle Ver Anexo N° 06.

Indicador I;: % de Acciones orientadas a la capacitacién

Este indicador nos muestra la proporcién existente entre el nimero de actividades
destinadas a la capacitacion y el nimero total de actividades, tareas, proyectos y/o
sistemas desarrollados por el area informatica. Seglin el cuadrc N°04 se puede
apreciar que se ha destinado un 5.45% de acciones corientadas a la capacitacion en
el cumplimiento de las Actividades y/o Proyectos. Para mayor detalle Ver Anexo N°
07.

Indicador l;: % de Acciones orientadas a la gestién interna

Este indicador nos muestra la proparcién existente entre el numero de actividades,

proyectos y/o sistemas crientados a la gestion interna institucional y el nimero total

Plan Cperativo Informatico Reprogramado 2016
Oficina Nacional de Procesos Electorales - ONPE
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de actividades, tareas, proyectos y/o sistemas desarrollados por el drea informatica.

Segin el cuadro N°04 se puede apreciar gue se ha destinado un 49.09% de acciones
orientadas a la gestion interna en cumplimiento de las Actividades y/o Proyectos.
Para mayor detalle Ver Anexo N° 08.

g) indice de atenciones realizadas:
Este indice, indica el porcentaje de cumplimiento con respecto a las atenciones de
solicitudes de servicios informaticos demandados. Segun el cuadro N°04 se puede
apreciar que se alcanzd un 98% de atenciones realizadas en el cumplimiento de las

Actividades y/o Proyectos. Para mayor detalle Ver Anexo N° 09.

h) fndice de Productividad
Este indice muestra un relacion del valor de cumplimiento de atencidn de servicios
informaticos realizados entre el nimero total de personal informatico, el cual servira
como un valor de comparacion respecto a otros afios. Segdn el cuadro N°04 se
puede apreciar gue se alcanzd un 0.85 del indice de productividad. Para mayor
detalle Ver Anexo N°®10.

Ill. IDENTIFICACION DE PROBLEMAS PRESENTADOS

Los indicadores de eficacia y eficiencia en el cumplimiento de actividades fueron de 0.9974 vy
1.0089 respectivamente lo cual refleja gue existen actividades y proyectos que se realizaron

en su totalidad.

IV. DETERMINACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y SUGERENCIAS

En este punto se puntualizara tas medidas correctivas implantadas para el buen término de

las actividades y/o proyectos informaticos.

Limitaciones y medidas correctivas implementadas: Se describe por cada actividad,
proyecto, sistema, aplicativo informéatico o tarea, las limitaciones y medidas correctivas que

se han implementado para el buen término de las mismas.

Sugerencias al Sistema Nacional de Informatica: Se describe acciones sugeridas que
deberia implementar el Sistema Nacional de Informatica para superar las limitaciones
existentes en la Administracién Pablica. Ejemplo: sistema de pagos en Iinea, bases de datos

de uso horizontal, metadatos, etc.

Plan Operativo Informatico Reprogramado 2018
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Revision del Padron Electoral y Sorteo de
1 | Miembros de Mesa - Informnatizacion de las "EGPA
2016".

Impresion del Acta Padrdn y Ofros Materiales
Eleciorales - Informatizacion de las “EGPA 2016”.

Ninguna

Ninguna

5 | Firmas Falsas Nunca Mas.

{1} No se conto con acceso a infermacion
para la implementacion de verificaciones
blométricas de los ciudadanos, tales como, la
informacién de las impresionas dactilares de
los ciudadanos con la que cuenta el RENIEC.

Plan Operativo Informatico Reprogramado 2016
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Ninguna

Ninguna

(1) Se realizd la investigacion y desarrolle de
mecanismos propios para la verificacion
hiométrica.

Ninguna

Ninguna
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BREINA HACION AL D5 PROCESOS ELECTORALES

implementacion dei Sisiema de Autenticacion de
-i Huellas Dactilares AFIS-ONPE.

| {1} No se contd con acceso a informacion
para la implementacion de verificaciones
biométricas de los ciudadanos, tales como,

E
ia informacidn de ias impresiones dacfilares | biométrica.
de los ciudadanos con la que cuenta eEE

9 | Elige iu local de Votacion — ETLV

i {1) Se reailizo la investigacion y desarrolic de
mecanismos propios para la verificacion Ninguna

Implementacion de Telecomunicaciones (TELCO)
11 tde los Centros de Computo de las QDPE -
Informatizacion de la "EGPA 2016”.

Ninguna Ninguna

by

{1} Reduccion del alcance original planteado
para Municipios Escolares Ninguna

Plan Operativo informatico Reprogramado 2016
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OFIMINA HACICHAL DE PROCESON SLECTORAES

i ODPE (Certificado bajo NTP-392.036-2-2005).

SUITE Electoral / Redisefio SUITE Electoral

19 Segunda Fase.

21 : VEP / VEP con Firma Digital

§SPAMD - Estaciones de Trabajo Temporaies -

Ninguna

Ninguna

Retraso en definicion de agrupaciones
pofiticas participanies al proceso electoral
EG 2016 origind demora en la impresion de
documentos electorales que son insumos de
entrada a ser leidos por el software electoral,
lo que no permiten cerar las versiones
finales.

Renuncias de agrupaciones  politicas
después de la impresion del material
electoral.

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ajustes al software electoral.

Ninguna

Ninguna

Revision por parte de las entidades que
cenforman el sistema electoral los plazos
prudenciales para el cieme de la
informacion  final dJde [os procesos
electorales.

Ninguna

Plan Operativo Informatice Reprogramado 2016
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BRICINA RACIONAL

SN

i

-Sincerar los'tiempos de planificacion y

desarrollo dei proyecto.

de

.

r

del proyecto al
futuros proyectos

10

levantamiento
area usuaria
inic

den ocu

ra en

tos del
Ninguna

del
desde el

requerimien

Ir

reunion

s riesgos gue pue
la autorizacidén en la contratacion de

personal exclusivo para dicha actividad.

personal de control de calidad

- Considerar como anexos las actas de
lo

- Contratar a personal en los tiempos

oportunos.
- Se contempla

- Inclu

i}

R

ismo.
bas funcionales a flujos

Ninguna
21

- Se solicitd induccion de fa funcionalidad del

prugl

ion de pruebas en paralelo.
z6

jecucion

- Redimensionamiento de actividades yi - Realizar las gestiones necesarias para

funciones al personal actual que cuenia la

Se reali
asicas

- Incremento de las horas de frabajo
sistemna y el alcance delm
b

- Recursos oportunos para las pruebas de

- Cronograma de proyecto variable.
Control de Calidad. (personal)

inimos
io del

(]
he)

inicio
las pruebas de
lteraciones de

25

3

iempos por
Ninguna

dad

Recursos humanos después

- Actividades Electorales priorizadas
elecciones generales.

Tiempos reducidos para

- Disponibilidad de documenios m

Requeridos.
- No estar Involucrados desde el

proyecto.
- Incremento de T

Controt de Cal

de

icaciones

temas y apl

1S

Validacién de Productos Software.

todes
: gestion administrativa y operativa.

imien

ficacion y

{ Manten

14 | Gestidn de proyecios Tl — PMO.

12 & Veri

16
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OFIGINA FATIONAL TE PROCELOS ELECTOARLES

V. CUADRO DE DESARROLLO DE SISTEMAS

144,069.62

implementacidn de INFO ELECCIONES {Take off App - Aplicacidn |

de Despegue — WAPP), E 311,616.70

Implementacion del Sistema de Digitalizacién de Lista de
Electores.

T

311,616.70

implementacion de Telecomunicaciones {Telco) de los Centros de
Computo de las ODPE {Temporales) - Informatizacion de la
“Elecciones Generales para la eleccion de Presidente,
Vicepresidentes, Congresistas de [a Repidblica y de los
representantes peruanos ante el Parlamento Andino 2016 —
EGPA 2016".

X X X 360,895.25

Plan Operativo Informatico Reprogramado 2016
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360,895.25
459,452.35
106,450.00

,358.20
144,069.62

360,895.25
124

EHEH

on

oy

Itaci

Acred

de las STVE

es

icos de las STVE

ica a trav
écn

ia Técn

de controles t

tenc

is
on

Acciones previas para la Implementacién de las STVE durante las

Elecciones Municipales 2017 — Acciones Previas.

VENP / VENP con Firma Digital.

Soporte de As
Implementac
de EREP ONPE.

SAIE / SAIE con Firma Digital.
SEA / SEA con Firma Digital.

9

11
13

ONPE

OFICHNA RACIINAL DE PROCESOS EEECTORRL IS

i e,
“ ORI a.&wnr./x

25

Ptan Operativo Informéatico Reprogramado 2016
Oficina Nacional de Procesos Electorales - ONPE



DFITRHA MACIOMAL DF; PROCTSOF ELECTOWMLES

|
Implementacién de herramientas de gestign: mesa de ayuda,-f
proyectos, codigo fuente y control de documentos.

i
D X X 311,616.70
|
|

!
|
5 Replicacién de Base de Datos al Centro Alterno de Condevilla. ! X X X 311,616.70

Implementacidn de Transmisidn de Datos para [nterconexién con |
7 P P § X X X 360,895.25
RENIEC, |

i

Plan Operativo Informatico Reprogramado 2016
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OFITINA RACICKAL DE FROCESOS EECTORRLES

Vi,  ANEXOS

+ ANEXO N° 01: INDICADORES DE DESEMPENO DE LA GESTION INFORMATICA - CALCULO DEL INDICADOR E;

Indicador E1- Eficacia en el cumplimiento de actividades: Se halld de la suma de la multiplicacidon del cumpilimiento {Coy) y el peso de la Actividad y/o
Proyecto (Wihy) del total de actividades yfo Proyectos, todo esto entre la suma total de los pesos de las actividades y/o Proyectos.

COi :

1 =

Coeficiente de cumplimento = (% cumplimiento / % de programacion anual)
Wip; : Peso de la Actividad y/o Proyecto = (Importancia / ¥ de importancia)

U

Revision del Padron Electoral y Sorteo de Miembros
| de Mesa - Informatizacion de las “EGPA 2016”.

Impresién del Acta Padrdn y Otros Materiales
Electorales - Informatizacion de las “EGPA 2016”.

Plan Operativo Informatico Reprogramado 2016
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Firmas Falsas Nunca Mas.

11

Implementacién del Sistema de Autenticacidon de
Huellas Dactilares AFIS-ONPE.

13

Implementacion de Telecomunicaciones (TELCO) de
los Centros de Cdmpute de las ODPE -
Informatizacidn de la “EGPA 2016”.

Asistencia Técnica Electoral en Linea (ATEL).

100%

100%

1.00

0.02

100%

100% §

1.00

0.02

1.00

0.03

0.02

0.03

Plan Operativo informatico Reprogramado 2016
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OIOMA HAGIBNAL DE PROCESGS ELECTORALES

SPAMD - Estaciones de Trabajo Temporales - ODPE

17 {Certificado bajo NTP-392.030-2-2005).

10 100% 100% 1.00 0.03 0.03

SUITE Electoral / Redisefio SUITE Electoral - Segunda

19
Fase.

10 100% 100% 1.00 0.03 0.02

gH

21 {VEP / VEP con Firma Digital 10 100% 100% 1.00 0.03 : 0.03

Brindar Asesoria y Asistencia Técnica a los Comités | _
23 Electorales Universitarios Transitorios y Auténomos 8 100% 100% 1.00 0.02 | 0.02
(CEUTA), a través de las STVE. :

Brindar asistencia informatica y Control de caiidad a
los Padrones Electorales.

Plan Operativo Informatico Reprogramado 2016
Oficina Nacional de Procesos Electorales - ONPE



OHICIHA HATIOHAL DE FROCIEOT ELECTOTUMES

Actualizaciéon Trimestral del Padrén.

Mantenimiento del Sistema de Gestidn de Seguridad
de la Informacién - NTP 27001:2014.

Administracién de Incidentes y Requerimientos
informaticos. '

4 e

10

Elaborar y/o actualizar el plan de contingencia
Institucional.

Administracion de las Bases de Datos de Ia

Institucion.

100%

95%

100%

100%

95%

100%

100%

1.00

0.01

1.00

1.00

0.01

0.01

0.01

0.01

0.01

1.00

0.01

0.01

Plan Cperativo Informatico Repregramado 2016
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GRISINA MACIONAL KE PROCESOS ELECTORMES

24

26

Implementacién del Sistema para el Registro de
Electores en Centros Poblados {(RAE CCPP -
Desktop/Web).

Suministro &  instalacién del centro de
procesamiento de datos mdvil - Segunda Fase.

Implementacién de Transmision de Datos para
Interconexidn con RENIEC.

Capacitacién al personal de la GITE en cursos
especializados en Informatica.

Capacitacion informatica al personal contratado
para los centros de cdmputo de las ODPE -
Informatizacidn de las "EGPA 2016".

10

100%

100%

100%

0.02

1.00

100%

1.00

0.02

0.03

0.01

0.02

0.03

0.01
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OFITHA NACIONAL DE PROCESOS ELECTOMALES

Aplicando la Féormula, tenemos:

Z [ (Co:x W ]
E1 = —

Z fwo ]

fE\ J 25
BN, Ty nanna S
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ORCINA NATIONAL DE FROCESOS SECTORRLES

« ANEXO N° 02: INDICADORES DE DESEMPENO DE LA GESTION INFORMATICA - CALCULO DEL INDICADOR E;

indicador E2: Eficiencia en el uso de recursos (Presupuesto): Se halldé de la suma de la division del coeficiente del cumplimiento (C0;) entre el
coeficiente de ejecucion presupuestaria (Qo;) muttiplicando por el peso de la Actividad y/o Proyecto, del total de las actividades y/o Proyectos (Wq)n, todo
esto entre la suma total de los pesos de las Actividades y/o Proyectos (Wih;).

Co; - Coeficiente de cumplimento = (% cumplimiento / % de programacidn anual)

Wi : Peso de la Actividad y/o Proyecto = (Importancia / § de importancia)

Qo : Coeficiente de Ejecucion Presupuestaria = (Presupuesto gjecutado / Presupuesto planificado)
i :Dondei:1....... n

| Revision del Padrén Electoral y Sortec de Miembros

- . 0.0 435820 | 124,358.20 1.00 | 0.02
! de Mesa - Informatizacion de las “EGPA 2016”. 1.00 2 124,358 358

Impresion del Acta Padrén y Otros Materiales
Electoraies - Informatizacion de [as “FGPA 2016”.

1.00 0.02 144,069.62 144,069.62 1.00 0.02

Plan Operativo Informatico Reprogramado 2016
Oficina Nacional de Procesos Electorales - CNPE

L




Is) o~
= Q
o <
[ o o
. <2 <
f — —
o o ~ wn LN
: ™ ™~ 1 ~ m
o T ol Ty o
— — m ) w
bt 2 it « =%
: - — ) ) <))
; — — 0 D o
i fas] m m m =t
i
e
o ) w
R = 2. &
o o e o
— — o L
@ & o <
— — (=) D
- — o n
o o o =t
o I
Q <
o o
@ o
<Q o
- -
4]
4]
| i > m
- —
2 3 =
9 — Q
ol o Q
J = —
5 =
- et .
= o e
] a -—
5 c S
QO w =
< G oo W ut
g 2o 5 © &
o - .1.00 Lm - Z
—l =T~ > OO
a_._L. b S m ™
E | =< © a !
= U o |
(3] 1 o =]
: = - Q0 @ ]
- (=) o XY
2 2o 5 T oW & E®
M g BT e dt.. 1] @5
=4 (%) > - ]
< T Q — o ® © w5}
3 < = w £ = g
o © a = U c oQ
= i > o o o o 1l
E c ¢ w b £ O ¢ - 2 o
= e © o e w0 o r &
wn o = a— O 5 g o o @
: ﬁ md m msa ) Cm
-3 T ™~ I
; : £z S 88 g 15128
: m L ms M m..ma L) mDrn.
E a G - eem =
3 ® € = Q C SR
D [45] (4] ~ w3
. m m DlU A0 nmu.Srm o £ o
Nmn i Ex & EoE = o &
: 2.9
] w ma
! : b=
, 8 - m 25
H - - oZ
=
g2
o




OPICINA NASIONAL DE FROCESDS ERECTORALES

i 455,452.35 459,452 35

SPAMD - Estaciones de Trabajo Temporales - ODPE
{Certificado bajo NTP-392.030-2-2005).

459,452 35

360,855.25

1 i

VEP / VEP con Firma Digital . 459,452 35

Brindar Asesoria y Asistencia Técnica a los Comités
i Electorales Universitarios Transitorios y Autdnomos . . 153,650.00 153,650.00
(CEUTA), a través de las STVE. i

Brindar asistencia informatica y Control de calidad a

2 los Padrones Electorales.

1.00 0.02 124,358.20 | 124,358.20 1.00 0.02
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CFICINA HACIDNAL DE PROCES DS FLECTORALES

Verificacion y Validacion de Productos Software.

134,213.91

134,213.91

114,502.49

114,502.49

Mantenimiento de sistemas y aplicaciones de

16 .. - . .
gestién administrativa y operativa.

1.00 0.02

i implementacion de Linea Dedicada para Centro de

18 Computo en ORC.

1.00 0.02

144,069.62

286,977.42

144,069.62

286,977.42

1.00

1.00

0.02

0.02

Implementacion de Switch de Core modular para

20 contingencia de la red de datos — Segunda Fase.

311,616.70

Plan Operativo informatico Reprogramado 2016
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i by bE

Implementacién del Sistema para el Registro de
22 Electores en Centros Poblados (RAE CCPP -
Desktop/Web).

instalacion del centro de
procesamiento de datos movil - Segunda Fase.

24 Suministro e

Implementacién de Transmisién de Datos para

26 Interconexion con RENIEC.

Capacitacidén informatica al personal contratado
3 para los centros de cdmputo de fas ODPE -
informatizacién de las "EGPA 2016".

1.00

1.00

1.00

1.00

0.02

0.02

0.03

0.0t

311,616.70

104,646.78

311,616.70

341,183.83

360,895.25

104,646.78

1.00

0.02

0.02

1.00

0.03

0.01
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QEICINA MACHSNAL DE PROCESDS ELESTORALES

Aplicando la Formula, tenemos:

Z [ (Coy Qo) x W ]

E2 =

Z fwg |

Eficiencia en el uso de recursos

1.00890
{Presupuesto)

&
£
«
¥

e

) e,
R

L%
.

~,
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GFCINA NACIONAS D5 PROCESOS FLECTSRATES

» ANEXO N° 03: INDICADORES DE DESEMPENO DE LA GESTION
INFORMATICA - CALCULO DEL INDICADOR |,

Indicador I1: Cobertura del servicio: Se halld de la divisién del nlmero de usuarios
beneficiados entre la cantidad de usuarios que demandan el servicio

Aplicando la Férmula, tenemos:

Ndmero de Usnarlos Beneficiados

I1 = x 100

Usuaries gie Demandan el Servicio

e ANEXO N° 04: INDICADORES DE DESEMPENO DE LA GESTION
INFORMATICA - CALCULO DEL INDICADOR |,

indicador [2: % Personal que Accede a la Techologia: Se halld de [a division del ndmero de
personas que acceda a la computadora entre el personal total de la Institucion.

Aplicando la Formula, tenemos:

Personal con Acceso a computadora

2 = x 100
Personal Total de la Instincicon

Plan Operativo Informéatico Reprogramado 2016
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» _ANEXO N° 05: INDICADORES DE DESEMPENO DE LA GESTION
INFORMATICA - CALCULO DEL INDICADOR 13

Indicador 1;: Presupuesto Institucional destinado a las TI: Se hallé de |a division del monto
del presupuesto asignado a la GITE entre el monto del presupuesto Institucional.

Aplicando la Férmula, tenemos:

Ppto. del Area de Informatica

In =

Ppto. Institucional

* Informacion remitida por la GPP, mediante correo electrénico.

« ANEXOQ N° 06: INDICADORES DE DESEMPENO DE LA GESTION
INFORMATICA - CALCULO DEL INDICADOR 14

Indicador l;: % de Acciones orientadas al ciudadano: Se hallo de la divisién del nimero de
Actividades y/o Proyectos QOrientadas al Ciudadano entre el nimero total de Actividades y/o
Proyectos.

o

Aplicando la Férmula, tenemos:

# de actividades orientadas al cludadano

Ia = x 100

# total de actividades del area informatica
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« ANEXO N° 07: INDICADORES DE DESEMPENO DE LA GESTION
INFORMATICA - CALCULO DEL. INDICADOR s

Indicador ls: % de Acciones orientadas a la capacitacion: Se hallé de la division del
namero de Actividades Orientadas a la Capacitacion entre el niUmero total de Actividades vy /o
Proyectos.

Aplicando la Férmula, tenemos:

# de actividades orientadas a la capacitacion

x 100

Is

# total de actividades del drea informatica

. ANEXO N° 08: INDICADORES DE DESEMPENO DE LA GESTION
INFORMATICA - CALCULO DEL INDICADOR Is

Indicador l;: % de Acciones orientadas a la Gestidn Interna: Se hallo de la divisién del
nimero de Actividades Orientadas a la Gestidén Interna entre el ndmero total de Aclividades
y/o Proyectos.

Aplicando [a Formula, tenemos:

# de actividades orientadas a b Gestion Interna

I6 = - x 100

# total de actividades del drea infornmatica
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OFICINA MACIONAL DE PIOCETOS BLEXTARALES

. ANEXO N° 09: INDICADORES DE DESEMPENO DE LA GESTION
INFORMATICA - CALCULO DEL INDICADOR I,

indice de atenciones realizadas: Se hallé de la division de nimero de solicitudes de
servicios Informéaticos atendidos entre el nlimero de solicitudes de servicios Informaticos

recibidos.

Aplicando la Férmula, tenemos:

# de Solicitudes de Serv. Inf. Atendidas
Iz = el & 1111

& de Selicitudes de Serv. Inf. Recibidos

I7: indice de Atenciones Realizadas
La Gerencia de Informatica y Tecnologia Electoral cuenta con un Centro de Atencién de
Usuarios — CAU, donde los usuarios de los diferentes Organos reportan las incidencias
informaticas de hardware, software, comunicaciones y otros. Estos incidentes fueron
atendidos por el personal especializado de scporie tecnico de la Subgerencia de

Operacicnes Informaticas.

En el cuadro adjunto se muestra la cantidad de incidentes reportados y la cantidad de

incidentes atendidos durante el afio 2018.

o
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QFSINA HASIGHAL DE FRACESOS BLECTOMALES

. ANEXO N° 10: INDICADORES DE DESEMPENO DE LA GESTION
INFORMATICA - CALCULO DEL INDICADOR s

indice de Productividad: Se halld de la divisién del total de servicios informaticos realizados
entre el nimero total del personal informatico.

Aplicando la Férmula, tenemos:

# Total de Servicios informaticos realizados

I8 =

# Total de Personal Informatico
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