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RESOLUCION JEFATURAL N° |39 -2008-J/ONPE
Lima, 0 UlC ZUUB

Vistos: el Memorando N° 1375-2008-OGPDE/ONPE, de la Oficina General de
Planificacién y Desarrollo Electoral, el Informe N° 184-2008-OGAJ/ONPE de la Oficina
General de Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 1° de la Ley Organica de la Oficina
Nacional de Procesos Electorales - Ley N° 26487, la ONPE es un organismo
auténomo que cuenta con personeria juridica de derecho publico interno y goza de
atribuciones en materia técnica, administrativa, econémica y financiera, siendo la
autoridad maxima en la organizacién y ejecucién de los procesos electorales, de
referéndum u otras consultas populares;

Que, conforme lo sefiala el numeral 71.1 del articulo 71° de la Ley General del
Sistema Nacional de Presupuesto - Ley N° 28411, las Entidades, para la elaboracion
de sus Planes Operativos Institucionales y Presupuestos Institucionales, deben tomar
en cuenta su Plan Estratégico Institucional (PEl) que debe ser concordante con el Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN), los Planes Estratégicos Sectoriales
Multianuales (PESEM), los Planes de Desarrollo Regional Concertados (PDRC), y los
Planes de Desarrollo Local Concertados (PDLC), seguin sea el caso;

Que, segun lo prescrito por el numeral 71.3 del articulo 71° de la Ley antes
citada, los Planes Operativos Institucionales reflejan las Metas Presupuestarias que
se esperan alcanzar para cada afo fiscal y constituyen instrumentos administrativos
que contienen los procesos a desarrollar en el corto plazo, precisando las tareas
necesarias para cumplir las Metas Presupuestarias establecidas para dicho periodo,
LU Asi como la oportunidad de su ejecucion, a nivel de cada dependencia organica;

J / Que, el Plan Operativo de la Oficina Nacional de Procesos Electorales
Lgonstituye un instrumento orientador de la gestién institucional, cuya finalidad es
alcanzar los objetivos y metas trazadas y sirve como base para el sustento de los
requerimientos econoémicos y financieros;

Que, en tal sentido, resulta necesario aprobar el citado documento de gestion,
en tanto establece las actividades y responsabilidades de cada uno de los 6rganos de
la Oficina Nacional de Procesos Electorales, en concordancia con los objetivos
institucionales, para fines de gestion y evaluacién presupuestaria;

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 71° de la Ley General del
Sistema Nacional de Presupuesto - Ley N° 28411; y en uso de las facultades
conferidas a la Jefa de la Oficina Nacional de Procesos Electorales en el articulo 13°
de la Ley N° 26487 y en los literales n) y aa) del articulo 9° del Reglamento de
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Organizacién y Funciones, aprobado mediante Resolucion Jefatural N° 099-2007-
J/ONPE, modificado por Resoluciones Jefaturales Nos 007-2008-J/ONPE y 058-2008-
J/IONPE;

Con los visados de la Oficina General de Planificacién y Desarrollo Electoral y
la Oficina Genera! de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el Plan Operativo Institucional de la Oficina
Nacional de Procesos Electorales para el Afio Fiscal 2009, cuyo texta er: Anexo forma
parte integrante de la presente resolucion.

Articulo Segundo.- Disponer que el cumplimiento del Plan Operativo
Institucional para el Afio Fiscal 2009, sera responsabilidad de todos los 6rganos de la
Oficina Nacional de Procesos Electorales, debiendo formular la evaluacién
correspondiente en los plazos y forma que establece la normativa vigente.

Articulo Tercero.- Encargar a la Oficina General de Planificacion y
Desarrollo Electoral efectuar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento del Plan
Operativo Institucional para el Afoc Fiscal 2009 de la Oficina Nacional de Procesos
Electorales.

Registrese y comuniquese.

/ K ;
A

Rubén Durian ( )Pardo
X Jefe Nacionai (s
Oficina Naclonal de Procesos Electoraies
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PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional (POI) 2009 de la Oficina Nacional de Procesos Electorales
(ONPE), se desarrolla en el marco del Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2008 —
2011.

En tal sentido, el presente documento de gestion institucional desarrolla aguellas metas
que tienen como orientacion los siguientes lineamientos de politica:

- Promover la constante superacién de estandares de calidad internacionales en la
realizacion de los procesos electorales, consultas populares y referéndum:
Informacién, educacién, capacitacion, participacion ciudadana, determinacion de
circunscripciones, accesibilidad al sufragio y computo de resultados.

- Promover el fortalecimiento del sistema de partidos.
- Implementar progresivamente la votaciéon electrdnica.
- Afianzar la presencia permanente de la Institucién en el territorio nacional.

En este marco se han planteado para el ejercicio fiscal 2009 los siguientes objetivos
institucionales:

1. Gestionar los procesos electorales, de Referéndum y otras consultas populares, de
manera transparente y eficiente, garantizando la participacién ciudadana en forma
libre y consciente.

2. Fortalecer los procesos de democracia interna y el transparente manejo
econdmico-financiero de los Partidos Politicos.

3. Fortalecer la eficiencia de los procesos electorales a través de la progresiva
implementacion de la votacién electrénica.

4. Implementar con eficiencia y eficacia mecanismos que faciliten el acceso de la
ciudadania a los servicios ofrecidos por la entidad.

5. fortalecer la actualizacién y especializacion del personal y optimizar los procesos
internos y recursos tecnolégicos.

Las orientaciones y objetivos aqui establecidos guiardn la planificacién, organizacion y
ejecucidn de los Procesos Electorales. Referéndum Nacional para la Aprobacién o
Desaprobaciéon del Proyecto de Ley Devolucidn del Dinero del FONAVI a los Trabajadores
que Contribuyeron al mismo, Referéndum Para la Conformacién é Integracién de Regiones
2009, Nuevas Elecciones Municipales 2009 y Consulta Popular de Revocatoria del
mandato de Autoridades Regionales y Municipales 2009, con base en metas precisas a
alcanzar, las cuales se desarrollan considerando los criterios de calidad internacional para
los procesos electorales.

De este modo, el Plan Operativo Institucional 2009 se constituye en un instrumento
indispensable para el seguimiento y evaluacién del desempefo de cada uno de los
organos y de la gestién institucional, en general, con la finalidad de monitorear el logro de
los objetivos planteados para el mediano plazo.

Oficina Nacional de Procesos Electorales -
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2009

El Plan Operativo Institucicnal 2009 se ha elaborado en el marco de lo dispuesto en la Ley
General del Sistema Nacional de Presupuesto, Ley N° 29289 y la Directiva para la
Programacién y Formulacion del Presupuesto de los Pliegos del Gobierno Nacional para el
Ano Fiscal 2009, Directiva N° 006-2007-EF/76.01, aprobada mediante Resolucion
Directoral N® 025-2008-EF/76.01.

I BASE LEGAL
- Constitucion Politica del Perd 1993
- Ley N° 26859, Ley Organica de Elecciones.

- Ley Organica de la Oficina Nacional de Procesos Electorales, aprobada por Ley N°
26487.

- Ley N° 28094, Ley de Partidos Politicos.

- Ley N° 26300, Ley de los Derechos de Participaciéon y Control Ciudadanos.

- Ley N° 28440, Ley de Eleccién de Autoridades de Centros Poblados.

- Ley N° 28983, Ley de Igualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres.

- Ley que le asigna categoria de Pliego Presupuestario a fa ONPE, aprobada por Ley
N° 26533.

- Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, aprobada por Ley N° 28411,

- Ley de Presupuesto del Sector Piblico para el Afo Fiscal 2009, aprobada por Ley
N°® 29289.

- Directiva para la Programacién y Formulacion del Presupuesto de los Pliegos det
Gobierno Nacional para el Afo Fiscal 2009, Directiva N® 006-2007-EF/76.01,
aprobada mediante Resolucién Directoral N® 025-2008-EF/76.01.

- Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2008-2011, aprobado mediante
Resclucion Jefatural N° 177-2008-J/ONPE, de fecha 30 de diciembre de 2008.

- Reglamento de Organizacién y Funciones de la Oficina Nacional de Procesos
Electorales, aprobado por Resolucion Jefatural N© 099-2007-J/ONPE.

9 >, ESTRUCTURA ORGANICA

Estructura Organica de la Oficina Nacional de Procesos Electorales

A. Organos Permanentes

Organos de Alta Direccion
- Jefatura Nacicnal

- Secretaria General
Subgerencia de Tramite Documentario, Constancias y Archivo Central

- Organo de Control Institucional
Oficina General de Control Institucional
Oficina de Control Institucional

Organo de Defensa Judicial

Oficina Nacional de Procesos Electorales -
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- Procuraduria Publica

Procuraduria Publica Adjunta
Organos de Asesoramiento

- Oficina General de Asesoria Juridica
Oficina de Asesoria Juridica

- Oficina General de Planificacion y Desarrollo Electoral
Oficina de Planeamiento
Oficina de Presupuesto y Proyectos de Inversion
Organo de Apoyo

- Oficina General de Administracion
Oficina de Recursos Humanos
Oficina de Logistica
Oficina de Finanzas

Organos de Linea

Gerencia de Gestidn Electoral
Subgerencia de Operaciones Electorales

- Gerencia de Informacion y Educacién Electoral

- Gerencia de Supervisidn de Fondos Partidarios
Subgerencia de Fondos Partidarios

- Gerencia de Capacitacién, Investigacion y Asistencia Técnica Electoral
Subgerencia Capacitacion e Investigacion Electoral
Subgerencia de Asistencia Técnica

- Gerencia de Sistemas e Informatica Electoral
Subgerencia de Plataforma Tecnologica
Subgerencia de Proyectos Informaticos
Subgerencia de Operaciones Informéticas

- Gerencia de Organizacién Electoral y Coordinacién Regional
Subgerencia de Programacién de Procesos Electorales
Subgerencia de Organizacién y Coordinacién Regional

Organos Desconcentrados
Oficinas Regionales de Coordinacién

B. Organos Temporales

Comité de Gerencia de Procesos Electorales

Oficinas Descentralizadas de Procesos Electorales

Oficina Nacional de Procesos Electorales -
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. VISION Y MISION INSTITUCIONAL

VISION

Institucion lider en la organizacién y ejecucion de procesos
electorales, de referéndum y otras consultas populares
transparentes y confiables, reconocida, en los dmbitos nacional e
internacional,  por la excelencia de su desempeno y su
contribucién a la consolidacion democrética del pais y al
fortalecimiento del sistema de partidos politicos.

MISION

La ONPE es la autoridad méxima en la organizacion y ejecucion de
los procesos electorales, de referéndum y otras consultas
populares, los cuales desarrolla con altos estadndares de calidad
que garantizan la legitimidad y transparencia de sus resultados;
brinda apoyo y asistencia técnica a los partidos politicos,
instituciones del Estado y organizaciones de la sociedad civil, y es
responsable de la verificacion y control externo de la actividad
economico-financiera de los partidos politicos; contando para ello
con profesionales altamente calificados y comprometidos con los
valores y principios democréticos.

PRINCIPIOS RECTORES

- Certeza, todas las acciones que desempefna la ONPE deben estar dotadas de
veracidad, certidumbre y apego a ios hechos, es decir que los resultados de sus
acciones sean verificables, fidedignos y confiables.

- legalidad, en el ejercicio de las atribuciones y el desempefio de las funciones de
la ONPE se debe observar el mandato constitucional que las delimita y las
disposiciones legales que las reglamentan.

- Independencia y autonomia, la toma de decisiones se debe dar con absoluta
libertad y responder Gnica y exclusivamente al imperio de la ley, afirmandose su
total independencia respecto a cualquier poder establecido.

- Imparcialidad, todo el personal de la ONPE debe reconocer y velar
permanentemente por el interés de la sociedad y por los valores fundamentales
de la democracia, supeditando a éstos, cualquier interés personal o preferencia
politica.

- Objetividad, obligacién de percibir e interpretar los hechos mas alla de visiones y
opiniones parciales o unilaterales.

Oficina Nacional de Procesos Electorales -
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LINEAMIENTOS DE POLITICA INSTITUCIONAL

Promover la constante superacién de estdndares de calidad internacionales en la

realizacion de los procesos electorales, consultas populares y referéndum.
{Participacion ciudadana, Accesibilidad al sufragio, Cémputo de resultados,
Capacitacion, Educacién, Informacion y Determinacién de circunscripciones)

V.

OBJETIVO GENERAL 1

1. Gestionar los procesos
electorales, de referéndum y
otras consultas populares, de
manera transparente y
eficiente, garantizando la
participacion ciudadana en
forma libre y consciente.

1.1. Desamollar, con efectividad, las acciones

permanentes que sirven de asesoramiento y apoyo al
quehacer institucional.

Promover el fortalecimiento del sistema de partidos.

Implementar progresivamente la votacién electrénica.

Afianzar la presencia permanente de la Institucién en el territorio nacional.
Consolidar la excelencia institucional en el cumplimiento de sus funciones.

OBJETIVOS GENERALES, PARCIALES Y ESPECIFICOS PARA EL ANO 2009

1.1.1. Gestionar &l quehacer institucional orientado a la mejora de
resultados.

1.2. Fortalecer la gestion de los procesos electorales
mediante el oportuno desarmrolks de las acciones
|permanentes e inherentes al quehacer institucional,
promoviendo su modemizacion e innovacion.

1.2.1. Organizar |as elecciones de Consulta Popular de
Revocatoria de Autoridades Municipales y Regionales, el
Reférendum de Conformacién Regional y el Reférendum -
FONAVI 2009.

1.2.2. Formular y evaluar los documentos de gestion para el
quehacer institucional vinculados a los procesos electorales.

1.2.3. Optimizar el proceso de verificacion de fimnas presentadas
por las organizaciones politicas en proceso de inscripcion.

1.3. Implementar programas de educacion electoral
que respendan a la diversidad multicultural del pais.

1.3.1. Contribuir a la formacion de los ciudadanos, a través de la
educacion electoral que impulise la participacion y el ejercicio
democratico.

1.4. Brindar soporte a la gestion institucional a través
del oportuno asesoramiento juridico, el contral intermo
y la defensa de los intereses institucionales.

1.4.1. Desarmollar actividades y acciones de control del -
cumplimiento de las acciones institucionales para optimizar la
gestion institucional.

1.4.2. Desarrollar una eficiente defensa judicial y extrajudicial de
los intereses de la Entidad.

OBJETIVO GENERAL 2

2. Fortalecer los procesos de
democracia intema y el
transparente manejo
econdmico-financierc de los
Partidos Politicos.

2.1.Consolidar el fortalecimiento de los procesos de
democracia interna y 1a verificacion y control de las
actividades econdmico-financieras de los partidos
politicos.

2.1.1. Ampliar la cobertura de servicios de Asistencia Técnica a
los partidos politicos en sus procesos de democracia intema.

2.1.2. Mejorar los mecanismos operativos para la adecuada
verificacion y control de las actividades econémico-financieras de
los partidos politicos.

2.2.Consolidar el fortalecimiento de los procesos de
democracia intema de las organizaciones pablicas,
privadas y de la sociedad civil.

2.2.1. Satisfacer la demanda de Asistencia Técnica Electoral de
las instituciones piblicas, privadas y de la sociedad civil.

Oficina Nacional de Procesos Electorales
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OBJETIVO GENERAL 3

implementacion de la
votacion electrénica.

3. Foleoer la eficiencia de |3.1. Modernizar los procesos electorales mediante el
los procesos electorales a desarrolio del Sistema Integral para la Votacion implementacion de la votacion electronica
través de la progresiva Electrénica y su implementacion progresiva.

3.1.1. Adecuar procesos y procedimientos intemos a la

3.1.2. Capacitar progresivamente al personal de la ONPE para la
aplicacion de 1a solucion tecnologica.

OBJETIVO GENERA

L4

eficiencia y eficacia
mecanismos que faciiten el
acceso dela ciudadania a
los servicios cfrecidos por la
entidad.

4. Implementar con 4.1.Desconcentrar progresivamente los servicios y

'14.1.1. Optimizar e tiempo de entrega de informacion a 1a
procedimientos a cargo de la Entidad. cludadania.

4.1.2. Desconcentrar y optimizar la atencion de entrega de
constancias.

4.1.3. Satisfacer la demanda ciudadana en la atencion de
consultas y ventas de Kits electorales.

4.1.4. Satisfacer la demanda ciudadana en la instalacion de
mesas de sufragio de centros poblades.

OBJETIVO GENERAL 5

5. Fortalecer la actualizacién
y especializacion del perscnal
y optimizar los procesos
intemos y recursos
tecnologicos.

; ._ Implementar progiuameeel Sistemna de 5.1.1. Nonnalizarlos ps ininalec y electorales. '

Gestion de la Calidad de la Entidad para fortalecer Jos
procesos institucionales y sus mecanismos de control.

5.1.2. Optimizar los procesos intemos de |a Entidad.

5.1.3. Implementar un sistema de documentacion de procesos.

5.2.Faciiitar los procesos de actualizacion dei 5.2.1. Capacitar al personal de la Entidad para la implementacion
personal, que reviertan eficazmente en et del Sistema de Calidad.
cumpiimiento de los objetivos institucionales.

Oficina Nacional de Pr:

ocesos Electorales -
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VI ESTRATEGIAS

- Desarrollar las acciones electorales superando permanentemente los estandares
alcanzados en informacion, educacion, capacitacion, participacion ciudadana,
accesibilidad al sufragio y cémputo de resultados.

- Adecuar los procesos y procedimientos internos, para la implementacion de la
votacion electronica.

- Desarrollar el software de votacién electrénica para los procesos electorales
organizados por la ONPE.

- Consolidar alianzas interinstitucionales y mecanismos de control que permitan
optimizar y sistematizar los procesos de verificacion de las finanzas partidarias.

- Perfeccionar los mecanismos para el apoyo y asistencia técnica brindados a los
partidos politicos que contribuyan a la consolidacidon de sus procesos de
democracia interna.

- Optimizar la accesibilidad ciudadana a los servicios institucionales a través de la
consolidacion de la presencia institucional permanente en el territorio nacional.

- Desarrollar programas permanentes de educaciéon electoral a la ciudadanfa de
cobertura nacional, enfatizando las acciones de asistencia técnica a instituciones
publicas y organizaciones de la sociedad civil.

- Incentivar y facilitar la actualizacién, especializacion y desarrollo integral del
personal, asi como la generaciéon del conocimiento en materia electoral, para el
logro de la excelencia en el cumplimiento de las funciones institucionales.

- Afianzar lazos con los organismos de la cooperacion internacional e impulsar la
aprobacién de proyectos de inversion para el sector.

- Impulsar el perfeccionamiento y sistematizacion de la normativa electoral para la
adecuada delimitaciéon de competencias y funciones.

METAS A ALCANZAR DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2009

1. 63% de la ciudadania que participé en las Consulta Popular de Revocatoria,
Referéndum y Nuevas Elecciones Municipales 2009, muestran una opinién
favorable en cuanto a la organizacién de tos mismos.

2. 84% de participacién ciudadana en la Consultas Populares de Revocatoria
Referéndum y nuevas Elecciones Municipales 2009.

3. 80% de los partidos politicos manifiestan opinién favorable respecto a los
servicios de asistencia técnica que brinda la ONPE.

4. 10% de avance en la implementacion de la votacidn electrénica, a través de la
implantacion del programa de voto electronico en las diversas
circunscripciones del pais.

5. 60% de nivel de satisfaccion alcanzado por los ciudadanos que reciben
servicios desconcentrados de la ONPE.

6. 160 dias de tiempo promedio en la elaboracién de informes iniciales sobre
verificacién y control de la informaciéon financiera anual de los partidos
politicos.

7. 40% del personal recibieron cursos de actuatizacion.

8. 100% en el cumplimiento de las actividades programadas en el Plan Operativo
Institucional.

9. 100% de cumplimiento en la implementacion de las recomendaciones
formuladas por la oficina de Control Institucional.

Oficina Nacional de Procesos Electorales -
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10.
11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.
20.
21.
22.
23.

24

5 Actos Procesales en promedio ejecutados.

85% de partidos politicos satisfechos con los servicios de asistencia técnica
recibidos de la ONPE en sus procesos de democracia interna.

85% de las organizaciones de la sociedad civil expresan opinion favorable
respecto de la asistencia técnica brindada.

50% de los partidos politicos monitoreados cumplieron con la implementacion
de las recomendaciones formuladas a la informacion financiera presentada.
30% de servicios y procedimientos ejecutados desconcentradamente por las
Oficinas de Coordinacion Regional.

83% de electores capacitados para sufragar.

10% de optimizacidon de los procesos, subprocesos y procedimientos de la
institucion.

99% de mesas de sufragio instaladas en las Consuftas Populares de
Revocatoria, Referéndum y Nuevas Elecciones Municipales 2009.

97% de participacion de miembros de mesa designados por sorteo para las
Consultas Populares de Revocatoria, Referéndum y Nuevas Elecciones
Municipales 2009.

85% de miembros de mesa capacitados para el desarrollo de las actividades
electorales a su cargo.

17% de cobertura geografica a nivel nacional del Programa de Educacion
Electoral.

100% de proyectos SNIP aprobados.

75% de ciudadanos participaron en los programas de Educacion Electoral.

8 dias para dar atencién a las solicitudes de asistencia técnica a las
organizaciones sociales.

5 Oficinas Regionales de Coordinacion que cumplen con el total de estandares
de operacién.

VIIl.  PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA (PIA)
FUENTE DE FINANCIAMIENTO 2009 %
RECURSOS ORDINARIOS 17,305,000.00 74
RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 5,959,140.00 26
TOTAL S/. 23,264,140.00 100

Oficina Nacional de Procesos Electorales —_—



ONPE

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2009

IX.

PROGRAMACION DE METAS FISICAS POR ORGANO

METAS FiSICAS PROGRAMADAS POR TRIMESTRE 2009

|SECTOR : OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

Oficina Nacional de Procesos Electorales

PUEGO : 032
UNIDAD EJECUTORA: OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTQORALES
MNE ORGANO - “"TET:fTF'f"f:smUAL PIA 2009
001 |Oficina General de Administracion - OGA 77|67 (67|74 285 | S/.7420,711
002 |Oficina General de Planificacion y Desamrollo Electoral - OGPDE 2737|3028 122 | §/.1,130,243
003 |Oficina General de Planificacion y Desamollo Electoral - OGPDE 6]8]6]|°% 24 S/.68,760
004 |Gerencia de Organizacion Electoral y Coordinacién Regional - GOECOR 1 1 1 1 4 S/.41.406
005 |Gerencia de Informacion v Educacién Electoral - GIEE 34]38[34|36) 142 | 50893028
006 |Gerencia de Supervisién de Fondos Partidarios - GSFP 10]18]13f20 61 S/. 598,878
007 |Gerencia de Supervision de Fondos Partidarios - GSFP ofojo)r| ot SI. 900
008 {Jefatura Nacional - JN 3jp8p4g7 22 $/.1,044,726
009 |Secretaria General - SG 394013639 154 S1. 60,040
010 |Oficina General de Asesoria Juridica - OGAJ 2T[28] 29|30 115 | S/710590
011 [Gerencia de Sistemas e Infermatica Electoral - GSIE 38141[40| 42 161 | 8/.3419,545
012 |Oficina General de Control Institucional - OGCI 161716 16| 65 | S/.60035
013 |Oficina General de Planificacion y Desarollo Electoral - OGPDE 415123 4 51.45,314
014 |Gerencia de Gestion Electoral - GGE 24]31424)27] 106 | S/.1,293676
015 |Gerencia de Organizacién Electoral y Coordinacion Regional - GOECOR 2013020125 95 | 51056525
016 | Gerencia de Organizacién Electoral y Coordinacién Regional - GOECOR 86 1149|128[145) 508 | S/.1,033574
017 |Gerencia de Capacitacion, Investigacion y Asistencia Técnica Electoral - GCIATE 514 3 % 5/. 279,949
018 |Gerencia de Capacitacion, Investigacién y Asistencia Técnica Electoral - GCATE | 18 16| 18| 17| 84 | s/.s8028
019 |Gerencia de Capacitacin, Investigacion y Asistencia Técnica Flectoral - GCIATE 919 3 2 23 §/. 718,885
020 | Gerencia de Informacion y Educacién Electoral - GIEE 61108 3 | S.175388
021 |Gerencia de Capacitacién, Investigacion y Asistencia Técnica Electoral - GCIATE Bl 15| m|2f 46 5/ 434915
022 {Gerencia de Sistemas e Informatica Elecloral - GSIE 419187 | 5683340
023 | Procuradurta Pabiica - PP 25| 24| 24| 26| 09 | si 220251
024 |Oficina General de Administracién - OGA 3| 3|33} 12| 837116
TOTAL METAS FiSICAS 488|608 | 528 | 589 | 2213 | s/ 23,264,140
11
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X. ACTIVIDADES SEGUN ESTRUCTURA FUNCIONAL PROGRAMATICA

Actividad 1000267 - GESTION ADMINISTRATIVA

SECTOR : OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

PLIEGO : 032
UNIDAD EJECUTORA: OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES
METAS FISRAS
MNE ORGANO I TRIM] 1 TRIM]uE TRIMIV TRIM TOTAL PIA 2009
001]OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION - OGA 771 &7 67 7a] 285 S/, 7,420,711.00
TOTAL METAS FISICAS 771 671 67 74l 285 §/.7.420,711.00

Actividad 1081110 - FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS DE PLANEAMIENTO PARA LA TOMA DE DECISIONES

SECTOR : OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

Oficina Nacional de Procesos Electorales

PLIEGO : 032
UNIDAD EJECUTORA: OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES
METAS FISICAS
MNE ORGANO | TRIM |11 TRIMJIII TRIMIV TRIM| TOTAL PIA 2009
002|OFICINA GENERAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO ELECTORAL - OGPDE 271 371 30| 28] 122 $/.1,130,243.00
003|OFICINA GENERAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO ELECTORAL - OGPDE 6 6 6 6] 24 S/. 69,760.00
GERENCIA DE ORGANIZACION ELECTORAL Y COORDINACION REGIONAL -
004|GOECOR ] 1 1 1 4 . 41,406.00
TOTAL METAS FISICAS 34]  44] 37 35| 150 . 1,241,400.00
Actividad 1081111 - CANALES DE DIFUSION E INFORMACION PUBLICA
SECTOR : OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES
PLIEGO : 032
UNIDAD EJECUTORA: OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES
METAS FISICAS
MNE ORGANO ) TRIM |11 TRIM]UI TRIMIV TRIM] TOTAL PIA 2009
005|GERENCIA DE INFORMACION Y EDUCACION ELECTORAL - GIEE 34]  38] 34] 36| 142 /. 893,026.00
TOTAL METAS FISICAS 34]  38] 34 36| 142 S/. 893,026.00
Actividad 1081112 - SUPERVISION DE FONDOS
SECTOR : OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES
PLIEGO : 032
UNIDAD EJECUTORA: CFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES
GAN METAS FISICAS
MNE O 0 1 TRIM |11 TRIM] I} TRIMIV TRIM TOTAL PIA 2009
O06IGERENCIA DE SUPERVISION DE FONDOS PARTIDARIOS - GSFP 0] 18] 13 20| 61 /. 598,878.00
O07[GERENCIA DE SUPERVISION DE FONDOS PARTIDARIOS - GSFP 1 1 /. 900.00
TOTAL METAS FISICAS 0] 18] 13 21| 62 5. 599,778.00]
Actividad 1000110 CONDUCGON Y ORIENTACION SUPERIOR
SECTOR : OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES
PLIEGO : 032
UNIDAD EJECUTORA: OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES
METAS FISICAS
MNE ORGANO ) TRIM |11 TRIM]iI) TRIMIV TRIM TOTAL P1A 2009
008[JEFATURA NACIONAL - JN 3 8 4 7] 22 /. 1,044,726.00
003|SECRETARIA GENERAL - 5G 39] 40| 36 39| 154 /. 960,040.00
TOTAL METAS FISICAS 42| 48] 40| 46| 176 /. 2,004,766.00]
Actividad 10811 13- NORMATIVIDAD Y ASESORAMIENTO JURIDICO
SECTOR : OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES
PLIEGO : 032
UNIDAD EJECUTORA: OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES
METAS FISICAS
MNE ORGANO 1 TRIM ]Il TRIM[ 1 TRIM}IV TRIM| TOTAL FIA 2009
010JOFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA - OGAI 271 29 28] 30f 115 /. 710,590.00
TOTAL METAS FISICAS 271 29 29 30[ 115 S/ 710,590.00
12
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Actividad 1081114 -OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS INFORMATICQS

Oficina Nacional de Procesos Electorales

SECTOR : OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES
PLUEGO : 032
UNIDAD EJECUTORA: OFICINA NACIOMAL DE PROCESOS ELECTORALES
METAS FISICAS
MNE ORGANO ) TRIM J11 TRIM]UT TRIM|IV TRIM TOTAL PIA 2009
011]GERENCIA DE SISTEMAS E INFORMATICA ELECTORAL - GSIE 38 a4 401 a2] 161 S/. 3,419,545.00
TOTAL METAS FISICAS 38 41 40| 42] 161 5. 3.419,545.00
Actividad 1000485 - SUPERVISION Y CONTROL
SECTOR : OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES
PLIEGO : 032
UNIDAD EJECUTORA: OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES
METAS FISICAS
MNE ORGANO | TRIM 1l TRIM]III TRIMIV TRIM] TOTAL PIA 2009
012]OFICINA GENERAL DE CONTROL INSTITUCIONAL - OGCI 16| 17 16]  16] 65 /. 600,356.00
TOTAL METAS FISICAS 16] 17 16| 16} &5 S/. 600,356.00
Actividad 1000355 - ORGANIZAR Y EJECUTAR LOS PROCESOS ELECTORALES
SECTOR : OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES
PLIEGO : 032
UNIDAD EJECUTORA: OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES
METAS FISICAS
MNE GRGANO I TRIM[ 1T TRIM[it TRIMIV TRIM TOTAL PIA 2009
013|OFICINA GENERAL DE PLANIFICACIGN Y DESARROLLO ELECTORAL - OGPDE 4 5 2 3| 14 5/, 45,314,00)
014] GERENCIA DE GESTION ELECTORAL - GGE 24 3 24] 271 106 5. 1,293,676.00
GERENCIA DE ORGANIZACION ELECTORAL ¥ COORDINACION REGIONAL -
015]GOECOR 200 30f 20 25 95 5/. 1,056,525.00
GERENCIA DE ORGANIZACION ELECTORAL ¥ COORDINACION REGIONAL -
016]GOECOR 86| 149f 128| 145 508 5/. 1,033,574.00
GERENCIA DE CAPACITACION, INVESTIGACION Y ASISTENCIA TECNICA
Q17]ELECTORAL - GCIATE 5 4 3 14 26 &Y. 279,949.00
GERENCIA DE CAPACITACION, INVESTIGACION Y ASISTENCIA TECNICA
018|ELECTORAL - GCIATE 16 16/ 15 17 64/ $/. 55,026.00
GERENCIA DE CAPACITACION, INVESTIGACION Y ASISTENGIA TECNICA
019{ELECTORAL - GCIATE 9 9 3 2l 23 5. 718,885.00,
020{GERENCIA DE INFORMACION Y EDUCACION ELECTORAL - GIEE 6] it 10 8 35 5. 175,388.00
GERENCIA DE CAPACITACION, INVESTIGACION Y ASISTENCIA TECNICA
021|ELECTORAL - GCIATE 8l 15 11 12| 46 5. 434,915.00
TOTAL METAS FISICAS 178] 270] 216] 253 917 §/. 5,093,252.00
Actividad 1046052 -INNOVACION TECNCOLOGICA Y DE PROCESOS
SECTOR : OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES
PLIEGO : 032 !
UNIDAD EJECUTORA: OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES
METAS FISICAS
MNE ORGANO | TRIM] 11 TRIM]in TRIMIV TRIM TOTAL PIA 2009
022|GERENCIA DE SISTEMAS E INFORMATICA ELECTORAL - GSIE 4] 9 9 7] 29 §/. 683,340.00
TOTAL METAS FISICAS 4] 9 9 7] 29 §/. 683,340.00
Actividad 1000169 -DEFENSA JUDICIAL DEL ESTADO
SECTOR : OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES
PLIEGO : 032
UNIDAD EJECUTORA: OFICINA NACIGNAL DE PROCESOS ELECTORALES
METAS FISICAS
MNE ORGANO 1 TRIM [11 TRIMH TRIMIV TRIM TOTAL PIA 2009
023{PROCURADURIA PUBLICA - PP 25 24]  24] 26 99 §. 220,251.00
TOTAL METAS FISICAS 25] 24] 24] 26| 99 §/. 220,251.00
Actividad 1000347 - OBLIGACIONES PREVISIONALES
SECTOR : OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES
PLIEGO : 032
UNIDAD EJECUTORA: OFICINA NACIONAL DE PROCESOS FLECTORALES
METAS FISICAS
MNE ORGANO 1 TRIM |1 TRIM]In TRIMIIV TRIM TOTAL PIA 2009
024|OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION - OGA 3 3 3 312 &. 377.116.00
TOTAL METAS FISICAS 3 3 3 3] 12 5. 377,116.00
13
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|.  GENERALIDADES
1.71. Naturaleza

La Oficina General de Administracién se encarga de administrar los recursos
humanos, materiales y financieros, cumpliendo con las disposiciones técnicas y
legates que corresponden a los sistemas administrativos.

1.2. Fines

. Aprobar y emitir lineamientos para la administracién de los recursos humanos,
materiales y financieros de la Institucién.
Formular y proponer el Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones.
Ejecutar el presupuesto institucional y electoral por toda fuente de financiamiento.
Dirigir, coordinar y supervisar la ejecucién de las acciones relacionadas al personal de
la Institucién.
* Ejecutar y controlar el abastecimiento de bienes y prestacién de servicios para los
organos de la Institucién.
Ejecutar las acciones de mantenimiento de los locales Institucionales.
Organizar y ejecutar las acciones de custodia y proteccion de los bienes de activo fijo
y control de bienes patrimoniales.
Coordinar y controlar los procesos de contabilidad y tesoreria de la Institucidon de
conformidad con las normas vigentes.
Elaborar los estados financieros y presupuestarios del pliego.
Elaborar los reportes financieros de los recursos de la cooperacion técnica
internacional.
Revisar y contabilizar los gastos y las rendiciones de cuentas que efectian las
Oficinas Descentralizadas de Procesos Electorales.

Servicios

Atender el desarrollo y bienestar de los recursos humanos de la Institucion.
Atender las solicitudes del personal cesante y jubilado de la Institucion.
Proveer los bienes y servicios que requieren los érganos de la Institucién para el
cumplimiento de sus funciones.

Recibir las tasas que se pagan por los servicios que brinda ONPE de acuerdo al TUPA.

Il. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

La Oficina General de Administracion tiene como mayor fortaleza la experiencia
profesional de su perscnal en la ejecucién de los sistemas administrativos, bajo
presion, considerando los periodos cortos para la adquisicion de bienes y servicios
requeridos por los procesos electorales.

Resulta importante la adecuacién de la normativa vigente en materia administrativa
del sector publico a favor de un eficiente abastecimiento de bienes y contratacién de
servicios que demanda la entidad.

Adolece de sistemas informaticos que apoyen la gestién administrativa de una manera
adecuada; como por ejemplo, la ausencia de un sistema de archivo con tecnologia
moderna {Digitalizacion), considerando que durante un proceso electoral la entidad se

16
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despliega a nivel nacional, contratando gran numero de personal el cual genera
consiguientemente gran numero de adquisiciones y contrataciones, los cuales
requieren la documentacion que sustente el gasto.

Una dificultad en la ejecucion de actividades es el incumplimiento por parte de los

organos de la entidad de los plazos de tramite y gestion para la ejecucién de
procedimientos administrativos.

lll. OBJETIVOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS OGA

» Promover la actualizaciéon permanente del Personal

» Desarrollar la planificacién, seguimiento y evaluacién de planes del
érgano.

» Gestionar eficientemente los recursos financieros

» Optimizar la provisidn de bienes y servicios mediante el sistema de
abastecimiento

» Administrar los recursos humanos de la Institucion

» Promover el bienestar social de los trabajadores.

> Atender oportunamente a los cesantes y jubilados de la Institucion.

IV. ESTRATEGIAS

=\ Promover la actualizacion permanente del Personal

Vil e Generar alianzas con instituciones educativas para la capacitacién especializada del

‘ personal.

° Priorizar las capacitaciones al personal de acuerdo a las necesidades funcionales de
cada drgano.

. Incentivar la especializaciéon de los trabajadores para el optimo desarrollo de sus
funciones. '

Desarrollar la planificacién, seguimiento y evaluacién de planes del 6rgano.

\:\e  Formular las actividades del érgano en el marco de los lineamientos del Plan
- Estratégico Sectorial Multianual.

Realizar el seguimiento permanente y la evaluacion del cumplimiento de las metas
fisicas del plan de actividades y actualizar la informacién relacionada con los
indicadores del érgano.

Gestionar eficientemente los recursos financieros
. Implementar con sistemas informaticos adecuados el control y gestién de los
recursos de la ONPE.

Optimizar la provisién de bienes y servicios mediante el sistema de abastecimiento

. Implementar con sistemas informaticos adecuados el control y gestion de los
requerimientos de [os drganos de la entidad.

. Establecer controles mas estrictos en el cumplimiento de plazos en las solicitudes
presentadas a la OGA.

. Promover programas de capacitacién al personal de los érganos de la Institucion
para la adecuada formulaciéon de los pedidos de bienes y servicios.

Oficina Nacional de Procesos Electorales —
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Administrar los recursos humanos de la Institucién
. Implementar mecanismos de motivacién al personal.

Promover el bienestar social de los trabajadores

. Intensificar la difusion de la cobertura de servicios de salud para los trabajadores de
la ONPE.

Atender oportunamente a los cesantes y jubilados de la Institucién.

. Mantener la calidad en la atencién que se brinda a los cesantes y jubilados de la
ONPE.

V. ANEXOS

Oficina Nacional de Procesos Electorales —
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. GENERALIDADES
1.1 Naturaleza

La Oficina General de Planificacién y Desarrollo Electoral se encarga de coordinar y
conducir los procesos de planificacién, presupuesto, estadistica y racionalizacion, asi
como dirigir, orientar y programar la cooperacién técnica internacional y ejercer las
funciones de Oficina de Programacion de Inversiones ante el Sistema Nacional de
Inversién Publica, de conformidad con las normas que regulan su accionar.

1.2  Fines

. Proponer los lineamientos de politica institucional.

. Formular, proponer y evaluar los Planes Institucionales de mediano y corto plazo, el
Plan General de Elecciones y el Programa Multianual de Inversion Pablica.

. Formular, proponer y evaluar el presupuesto institucional y los presupuestos
electorales.

. Coordinar, supervisar y evaluar las actividades, programas y proyectos de

cooperacion internacional y gestionar los recursos para su ejecucion.

Otorgar la viabilidad de los proyectos de inversién publica.

Realizar el monitoreo y evaluacién de los proyectos de inversién de la Institucién.

Formular y proponer los instrumentos de racionalizacion.

Sistematizar fa informacién estadistica institucional.

Elaborar y/o revisar y proponer los procedimientos institucionales y electorales.

Determinar el nimero necesario de mesas de sufragio para cada proceso electoral.

Proponer la ubicacién de los locales de votacién para cada proceso electoral.

Elaborar, actualizar y sistematizar la informacion geografica nacional para los

procesos electorales.

. Organizar y mantener actualizado el registro de convenios.

Servicios .

Asesorar en los procesos de planificacién, presupuesto y estadistica institucional.
Asesorar en la formulacion de proyectos de cooperacién y canalizar y gestionar su
financiamiento.

Otorgar la viabilidad de los proyectos de inversion publica del sector.

Orientar el proceso de racionalizacién para una adecuada gestién institucional.

ll. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

la Oficina General de Planificacion y Desarrollo Electoral como drgano de
asesoramiento estd a cargo del procesc de planificacion institucional y del
presupuesto. Asimismo, conduce las acciones de racionalizacion y los sistemas de
estadistica y cartografia.

A la fecha, se viene actualizando y adecuando la normativa técnica interna a las
disposiciones emanadas de la Presidencia del Consejo de Ministros, generando
espacios de coordinacién entre la Alta Direccién y los drganos de linea.

Se ha culminado el proceso presupuestario y de planificacién para el afio 2009 en el
marco del PESEM 2008-2011 con miras al logro de los objetivos institucionales de la

23
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ONPE. En este proceso se han establecido indicadores para los objetivos
institucionales, los cuales se encuentran en etapa de perfeccionamiento a la luz de los
resultados de la evaluacién del Plan Operativo Institucionat 2008.

. OBIETIVOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS OGPDE
» Desarrollar herramientas de gestion electoral.

»  Perfeccionar el proceso de planificacién promoviendo la participacién
de los distintos 6rganos de la entidad.

»  Facilitar el acceso de los ciudadanos al sufragio.

» Desarrollar sistemas informatizados para la formulacion y monitoreo
de las actividades de la ONPE.

»  Mejorar los instrumentos técnico normativos internos para agilizar el
desempeno institucional.

» Desarrollar fa planificacion, seguimiento y evaluacion de planes del
érgano.

» Actualizar en el marco de la normativa vigente los instrumentos de
gestion de la ONPE.

»  Optimizar el manejo del proceso presupuestario por toda fuente de
financiamiento.

» Impulsar la generacién de proyectos de inversién y de cooperacion
internacional.

» Desarrollar proyectos de fortalecimiento de los sistemas de
informacién geografica y de estadisticas institucionales.

V. ESTRATEGIAS

Desarrollar herramientas de gestién electoral.

. Proponer lineamientos conjuntos para la planificacion y formulacion presupuestal,
para el proceso electoral.

. Fomentar la normalizacién de los procedimientos electorales.

Perfeccionar el proceso de planificacién promoviendo la participacion de los distintos

érganos de la Entidad.

. Proponer lineamientos conjuntos para la planificacién y formulacién presupuestal,
desarrollados de manera participativa con los érganos de la Institucion.

Facilitar el acceso de los ciudadanos al sufragio.
. Generar sinergias con instituciones del sector publico para la atencién de la
descentralizacion de mesas de sufragio.

Actualizar en el marco de la normativa vigente los instrumentos de gestién de la ONPE.

. Generar espacios de coordinacion permanente para identificar dificultades en el
ejercicio de las funciones a cargo de los 6rganos.

. Identificar los procesos que requieren de mejoras en términos de plazos y
simplificacién del tramite.

Oficina Nacional de Procesos Electorales —_—
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Optimizar el manejo del proceso presupuestario por toda fuente de financiamiento.
. Utilizar la flexibilizacion presupuestal para aplicar medidas de contingencia, con el
fin de proseguir con el normal desarrollo de los procesos electorales.

Impulsar la generacién de proyectos de inversién y de cooperacién internacional.

. Generar espacios de capacitacion, asesoria y coordinaciéon con los érganos de la
ONPE para la elaboracién de propuestas.

) Coordinar con fuentes externas la disponibilidad de ofertas en materia de
cooperacidon internacional.

Desarrollar sistemas informatizados para la formulacién y monitoreo de las actividades de

la ONPE.

. Desarrollar en coordinacion con los 6rganos competentes de la entidad, un sistema
de costos que permita optimizar la utilizacién de los recursos presupuestales en vista
de la disminucién de la recaudacién.

Mejorar los instrumentos técnico normativos internos para agilizar el desempefio

institucional.

. Impulsar la adecuaciéon de los procedimientos estandarizados a las normas de
calidad 1SO.

) Desarrollar instrumentos normativos internos que permitan mitigar los efectos de los
cambios en la legislacién relacionadas con el quehacer institucional.

Desarrollar la planificacién, seguimiento y evaluacién de planes detl 6rgano.

Formular las actividades del 6rgano en el marco de los lineamientos del Plan
Estratégico Sectorial Multianual.

‘e Realizar el seguimiento permanente y la evaluacién del cumplimiento de las metas
fisicas del plan de actividades y actualizar la informacién relacionada con los
indicadores del érgano.

~@stadistica institucionales. '
Celebrar convenios interinstitucionales que permitan fortalecer el Sistema de
Informacion Geogréfica Electoral.

V. ANEXOS
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l. GENERALIDADES
1.1 Naturaleza

La Gerencia de Organizacién Electoral y Coordinacidn Regional se encarga de coordinar,
organizar, supervisar, monitorear y evaluar las actividades de las Oficinas Descentralizadas
de Procesos Electorales y de dirigir, coordinar, supervisar y evaluar a las Oficinas
Regionales de Coordinacién. Asimismo, ejerce las funciones de unidad formuladora del
Sector ante el SNIP.

1.2  Fines

. Formular, proponer, supervisar y evaluar el plan operativo de las ODPE y elaborar los
presupuestos analiticos de las mismas.

. Dirigir, organizar, programar, brindar asistencia técnica, supervisar y evaluar el

funcionamiento de las ODPE.

Dirigir, supervisar y evaluar el funcionamiento de la ORC.

Supervisar y evaluar las relaciones que establecen las ODPE con otras instituciones para el

adecuado desarrollo electoral.

Supervisar el servicio de apoyo y asistencia técnica a los partidos politicos, instituciones

publicas, privadas y organizaciones de la sociedad civil en el ambito desconcentrado, a

través de las ORC.

Coordinar las acciones que faciliten el voto de los ciudadanos con discapacidad.

Servicios

Coordinar, organizar, supervisar, monitorear y evaluar las actividades de las ODPE.

Dirigir, coordinar, supervisar y evaluar a las ORC.

Coordinar con los érganos de la Institucidn la elaboracién de los proyectos de inversién y
registrarlos en el banco de proyectos del SNIP.

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

El buen desarrollo de las diversas etapas del proceso electoral es vital para el éxito del
mismo, en las que GOECOR cumple un papel fundamental, a través de las ODPE, ya que
cuenta con personal con experiencia y conocimiento en la programacion, organizacion y
direccion de las ODPE, el mismo que se encuentra plenamente identificado con la
Institucién y con capacidad de generar sinergias hasta el nivel distrital, facilitando el
cumplimiento de las actividades electorales, a pesar de la existencia de factores de alto
riesgo para el personal que es asignado a zonas vulnerables, a causa de situaciones de
violencia o factores climatolégicos.

Cabe indicar que el funcionamiento de las ODPE es temporal, por lo que se carece de
personal permanente para programar con la anticipacion debida las actividades,
procedimientos y condiciones necesarias para las actividades electorales y la respectiva
asistencia, supervisidn y monitoreo durante los procesos electorales.

Cabe sefalar que la ausencia de un sistema integrado de monitoreo de gestién electoral,
y de una plataforma tecnoldgica acorde, dificulta la obtencién de informacién en tiempo
real para la oportuna toma de decisiones y elaboracion de informes de evaluacion.

La presencia de la ONPE a nivel descentralizado se encuentra representada por las Oficina
Regionales de Coordinacién, quienes a pesar de contar con limitados presupuestos para
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el ejercicio de sus funciones, viene brindando servicios a la ciudadania, logrando
mantener una presencia directa de la Institucion a nivel nacional.

La GOECOR como unidad formuladora de la entidad para la formulacion de proyectos de
inversion, se encuentra en proceso de fortalecimiento e implementacion.

i.  OBJETIVOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS GOECOR

» Fortalecer la etapa de organizacién de las ODPE y la programacién de las
actividades electorales.

» Fortalecer las capacidades del perscnal de la Gerencia, de las ORC y de
las ODPE asi como fortalecer los mecanismos de monitoreo, supervision,
asistencia técnica y evaluacion.

» Desarrollar un sistema de informacién que sirva como soporte de las
actividades electorales.

» Brindar apoyo y asistencia técnica a los partidos politicos en sus procesos
de democracia interna.

> Impulsar la desconcentracidn progresiva de los servicios institucionales a
través de las ORC garantizando la eficiencia en su ejecucién.

» Proporcionar apoyo y asistencia técnica a las organizaciones sociales en
sus procesos electorales internos.

» Desarrollar una gestién eficiente que optimice la marcha administrativa

institucional.

» Desarrollar la planificacion, seguimiento y evaluacion de planes del
organo.

» Conducir los procesos de formulacién de los Proyectos de Inversion de la
Institucion.

electorales.

. Realizar acciones necesarias que permitan atender las actividades previas y preparatorias
para un proceso electoral, asi como para el cumplimiento de las actividades de la
GOECOR en etapa pre electoral.

. Perfeccionar los procedimientos formulados, dirigidos al funcionamiento de las ODPE,
para evitar acciones de urgencia que distraen la atencion y esfuerzos necesarios para
otras actividades.

. Agilizar la emision de lineamientos para la elaboracidén de planes y presupuestos y de
normativa interna para facilitar la ejecucion del proceso electoral.

Fortalecer las capacidades del personal de la Gerencia, de las ORC y de las ODPE asfi como

fortalecer los mecanismos de monitoreo, supervisién, asistencia técnica y evaluacion.

) Difundir los procedimientos y lineamientos establecidos para el eficiente cumplimiento de
las funciones del personal de GOECOR, de las ORC y de las ODPE.

. Proponer programas de capacitacién especializada para el personal de GOECOR, para
hacer eficiente el desempeno del érgano.

. Desarrollar un sistema de informaciéon que sirva como soporte de las actividades
electorales.

Oficina Nacional de Procesos Electorales it
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. Desarrollar sistemas para automatizar la formulacién del presupuesto de las ODPE.

Brindar apoyo y asistencia técnica a los partidos politicos en sus procesos de democracia
interna.
. Difundir las funciones de las ORC a nivel descentralizado en materia de asistencia técnica.

Impulsar la desconcentracién progresiva de los servicios institucionales a través de las ORC
garantizando la eficiencia en su ejecucion.

. Implementar mecanismos que eleven la calidad de atencién al ciudadano a nivel
desconcentrado.

. Promover la flexibilizacidn en la asignacién de fondos, para el 6ptimo funcionamiento de

i las ORC.

4 / Proporcionar apoyo y asistencia técnica a las organizaciones sociales en sus procesos electorales

internos.

. Mejorar continuamente la calidad del servicio de asistencia técnica para que sea menos
costosa y mas atractivo a las organizaciones sociales y a los partidos politicos.

Desarrollar la planificacién, seguimiento y evaluacién de planes del érgano.

. Formular las actividades del érgano en el marco de los lineamientos del Plan Estratégico
Sectorial Multianual.

Realizar el seguimiento permanente y la evaluacién del cumplimiento de las metas fisicas
del plan de actividades y actualizar la informacion relacionada con los indicadores del
érgano.

Conducir los procesos de formulacién de los Proyectos de Inversién de la Institucién.
. Elaborar instrumentos para facilitar la elaboracién de proyectos de inversién.

V. ANEXOS

Oficina Nacional de Procesos Electorales —
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l. GENERALIDADES
1.1 Naturaleza

La Gerencia de Informacion y Educacion Electoral se encarga de dirigir los programas de
orientacion y educacion electoral, asi como de las actividades de comunicacién, difusién e
informacion a la ciudadania y actores electorales; y de tas relaciones publicas
encaminadas a proyectar la identidad corporativa e imagen institucional; ademas de
administrar la Biblioteca de la Institucién.

1.2 Fines

. Formular, proponer, dirigir, supervisar y evaluar los planes, programas y actividades de
orientacién y educacion electoral.

o Formular el contenido de los programas de educacién electoral a ser difundidos en
medios masivos de comunicacion.

. Formular, proponer, dirigir, supervisar y evaluar la politica y el Plan de Comunicaciones de

la ONPE.

Disenar, proponer, dirigir y supervisar las acciones y actividades de imagen institucional y

relaciones publicas.

Implementar, dirigir y mantener actualizada la biblioteca institucional.

Servicios

Envio permanente de notas de prensa e informacidén sobre las actividades de impacto
realizadas por la ONPE a los medios de comunicacion.

Actualizacion del contenido y del disefio de la pagina Web.

Realizar charlas de educacion electoral en colegios, universidades organismos pUblicos y
privados.

. Atencidn al pablico a través de la biblioteca.

Il.  DIAGNOSTICO SITUACIONAL

La Gerencia de Informacién y Educacién Electoral cuenta con personal profesional y
especializado con experiencia en la gestion electoral que se encuentran en interaccién
permanente con los medios de comunicacién, permitiendo una capacidad de respuesta
inmediata a consultas del usuario y de la ciudadania en general sobre diversos temas
referidos a la gestion institucional.

Este drgano, se encuentra implementando el drea de educacidn electoral con miras a
posicionar las competencias institucionales en la materia.

ill. OBIETIVOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS GIEE
» Asegurar el correcto desarrollo de las actividades electorales que le
compete
Promover la comunicacién interna a nivel de cada 6rgano
Implementar un sistema de difusién y comunicacion externa
Ampliar el posicionamiento institucicnal y la cobertura de difusion y
comunicacion

YV VY

Oficina Nacional de Procesos Electorales -



ONPE
A PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2009

» Ampliar la cobertura de difusion y educacion electoral

» Desarrallar programas de educacion electoral innovadores

» Mejorar la oferta bibliografica en temas de especializacion electoral de la
biblicteca de la ONPE.

» Desarrollar la planificacion, seguimiento y evaluacién de planes del
organo.

IV. ESTRATEGIAS

Asegurar el correcto desarrollo de las actividades electorales que le compete
. Planificar y formular el presupuesto del érgano para el proceso electoral.
. Elaborar el Plan de medios que asegure la completa cobertura de la difusion.

Promover la comunicacién interna a nivel de cada 6rgano

. Establecer programas y acciones de comunicacion e informacién de acuerdo a las
necesidades institucionales y de cada gerencia.

Evaluar y redisefiar de manera periédica los mecanismos de comunicacion e intereses de
la ciudadania y a nivel institucional.

Implementar un sistema de difusién y comunicacién externa

Mejorar los mecanismos de difusion de las actividades institucionales.

Mejorar ios mecanismos de comunicacion externa para mantener y mejorar nuestra
posicion institucional.

Ampliar el posicionamiento institucional y la cobertura de difusién y comunicacién

. Desarrollar una comunicacién permanente y focalizada.

. Promover y orientar el uso de la experiencia y conocimiento electoral al beneficio y
desarrollo social. '
Establecer alianzas estratégicas de cooperaciéon mutua y uso compartido de recursos a
nivel interinstitucional.

Ampliar la cobertura de difusién y educacién electoral

. Establecer alianzas estratégicas y convenios de cooperacion con medios de comunicacién
para facilitar la difusién de las actividades de educacién electoral.

. Desconcentrar fas actividades de educacion a través de las OCR.

Desarrollar programas de educacién electoral innovadores
. Innovacién de programas y actividades orientados a la educacion en temas electorales.

Mejorar la oferta bibliogréfica en temas de especializacién electoral de la biblioteca de la ONPE
. Identificar fuentes bibliogréficas de reconocido prestigio para establecer un programa de
suministro periédico de informacién.

Desarrollar la planificacién, seguimiento y evaluacién de planes del 6rgano.
. Formular las actividades del érgano en el marco de los lineamientos del Plan Estratégico
Sectorial Multianual.

Oficina Nacional de Procesos Electorales —
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. Realizar el seguimientc permanente y fa evaluacion del cumplimiento de las metas fisicas
del plan de actividades y actualizar la informacién relacionada con los indicadores del
organo.

V. ANEXOS

Oficina Nacional de Procesos Electorales
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|. GENERALIDADES
1.1  Naturaleza

La Gerencia de Supervisién de Fondos Partidarios se encarga de efectuar la verificacion y
control externos de la actividad econdmico-financiera de los partidos politicos. Asimismo,
estd a cargo de la determinacion del tiempo disponible para cada partido politico en la
franja electoral y la asignacion correspondiente de los espacios en radio y televisién en
periodo no electoral.

1.2 Fines

. Supervisar la actividad econémico-financiera de los partidos politicos, de acuerdo a la Ley
de Partidos Politicos.

. Perfeccionar los mecanismos normativos para la entrega y adecuacioén de la Informacion
Financiera de los partidos politicos de acuerdo a la Ley de Partidos Politicos.

o Determinar el tiempo disponible para cada partido politico en la franja electoral y la
asignacion correspondiente de los espacios en radio y television en el periodo no
electoral, asi como supervisar las transmisiones realizadas.

Servicios

Verificacidon y control externo de las Finanzas Partidarias.
Orientacion y capacitacion a Partidos Politicos.
Publicacién de la Informacién Financiera de los Partidos Politicos.

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

El sistema de partidos politicos desarrolla un papel importante en la democracia del pais;
es por ello, que la transparencia financiera de los partidos y movimientos o agrupaciones
politicas, surge como condicién fundamental de la ética plblica y de la lucha contra la
corrupcion.

Para ello, la ONPE cuenta con informacion de primera fuente obtenida a través de los
convenios institucionales con organismos y entidades de control, lo que constituye una
oportunidad en beneficio de la transparencia del trabajo que realiza la ONPE, contando
como socio estratégico a la ciudadania en general, a través de la difusion de la
informacién financiera que amplia la cobertura de control de la Gerencia y la vigilancia
ciudadana, y debido a que disponemos de mecanismos para la divulgacion pablica de los
aspectos relacionados con las actividades econémico-financieras de los partidos politicos

En ese sentido, las acciones de control y verificacion de 'a Gerencia, incluyendo las
acciones normativas y de educacion, estdn orientadas a consolidar en las organizaciones
politicas el concepto de responsabilidad de rendir cuenta de los ingresos recibidos y de
los gastos efectuados dentro del marco establecido por la Ley de Partidos Politicos.

Sin embargo, la Ley de Partidos Politicos contiene vacios legales que representan un
obstaculo para la tarea de verificacion y control de los fondos partidarios, ya que no
existen sanciones a faltas tales como: la presentacion inoportuna a la ONPE de la
informacion financiera, la falta de veracidad respecto a la informacion financiera
presentada, entre otras.

45
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En ese sentido, para optimizar las funciones de la Gerencia es preciso realizar
modificaciones a las Ley de Partidos Politicos y al Reglamento de Financiamiento y
Supervisén de Fondos Partidarios y contar con un programa que consolide y procese la
informacion financiera de los partidos politicos.

En términos generales la Gerencia cuenta con la experiencia necesaria para fortalecer la
aplicacion de la Ley de Partidos Politicos respecto a las finanzas partidarias, a través de los
recursos humanos especializados para realizar el proceso de verificacion y control de los
fondos partidarios.

. OBJETIVOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS GSFP
Verificacién y control externo de las finanzas partidarias.

Orientacidn y capacitacion a partidos politicos

Publicacién de la informacién financiera de los partidos politicos
Difusién de los resultados de la supervisién de las finanzas partidarias.
Desarrollo, seguimiento y evaluacién de planes de la Gerencia.

VVIVVY|N VY

V. ESTRATEGIAS

- Verificacién y control externo de las finanzas partidarias

L)\ e Obtener informacion a través de convenios institucionales con organismos y
entidades de control (UIF y otras especializadas).
L) Concertar reuniones de verificacién y control con los partidos politicos para que la
informacién financiera presentada se adecue a los aspectos de forma y contenido
establecidos.
. Desarrollar un sistema informatico ad hoc que complemente la labor de verificacion y
control de acuerdo a las normas legales establecidas, en coordinacidon con la Gerencia de
Sistemas e Informatica Electoral.

Proponer modificaciones a la Ley de Partidos Politicos - LPP y al Reglamento de
Financiamiento y Supervisién de Fondos Partidarios — RFSFP.

ientacion y capacitacién a partidos politicos
Capacitar a los partidos politicos para que desarrollen sus actividades econémico-
financieras de manera adecuada a la Ley de partidos Politicos y al Reglamento de
Financiamiento y Supervision de Fondos Partidarios controlando la eficiente elaboracién y
presentacion de sus informes financieros.

. Orientacién y seguimiento del proceso de subsanacion de inconsistencias detectadas en

la informacién financiera presentada, para el fortalecimiento del sistema de partidos.

Publicacién de la Informacién Financiera de los Partidos Politicos

. Difundir oportunamente la informacion relacionada a la actividad financiera de los
partidos politicos a través de la pagina Web institucional que maneja la Gerencia de
Informacién y Educacion Electoral.

. Automatizar la publicacion de informacién financiera de los partidos politicos.

Difusion de los resultados de la supervisién de las finanzas partidarias.

Oficina Nacional de Procesos Electorales —
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. Divulgar oportunamente en al pagina Web de la ONPE, la informacion analizada y
procesada por la Gerencia referida a las finanzas partidarias.

. Publicar los resultados de la verificacién y control de la informacién financiera presentada
por los partidos politicos, que incluyen las observaciones y recomendaciones formuladas
durante el proceso de verificacién y control.

Desarrollo, seguimiento y evaluacién de los planes de Gerencia.
. Formular las actividades del érgano en el marco de los lineamientos del Plan Estratégico

Sectorial Multianual.

. Realizar el seguimiento permanente y la evaluacién del cumplimiento de las metas fisicas
del plan de actividades y actualizar la informacion relacionada con los indicadores del
organo.

V. ANEXOS
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SECRETARIA GENERAL

|.  GENERALIDADES

Il. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

(H. OBJETIVOS

IV. ESTRATEGIAS
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I.  GENERALIDADES
1.1. Naturaleza

La Secretarfa General es la maxima autoridad administrativa de la Oficina Nacional de
Procesos Electorales y actia como nexo de coordinacion entre la Alta Direccion y los
demas érganos de la Institucion. Asimismo, se encarga de dirigir, organizar y supervisar la
administracién del Sistema Unico de Tramite Documentario y de Archivo Central, de
expedir las constancias de sufragio y asistencia al cargo de miembro de mesa y los
formatos que integran el kit electoral, orientando a los ciudadanos que lo solicitan; asi
como de coordinar con las autoridades competentes las acciones destinadas a garantizar
la seguridad ciudadana durante los procesos electorales.

1.2. Fines

. Coordinar las acciones administrativas de la Institucién y realizar el seguimiento al
cumplimiento de las disposiciones impartidas por la Jefatura Nacional.

. Planificar, organizar, dirigir, controlar y supervisar la administracion del Sistema Unico de

Tramite Documentario y del Sistema de Archivo Institucional.

Formular, actualizar, expedir y orientar en el uso de los formatos para la recoleccion de

firmas de adherentes (kit electoral) para la inscripcién de organizaciones politicas,

candidatos u otras opciones para participar en procesos electorales e iniciativas de

participacion y control ciudadanos.

Expedir las constancias de sufragio y asistencia al cargo de miembro de mesa.

Supervisar el cumplimiento de acceso a la informacion piblica conforme a las normas de

la materia.

Coordinar con los organismos del sistema electoral las actividades operativas para el

desarrollo de los procesos electorales

Coordinar con las Fuerzas Armadas, Policia Nacional del Peri, Ministerio Publico los

asuntos relacionados con la seguridad de los procesos electorales, en el marce de las

disposiciones de la Jefatura Nacional.

. Resolver, en ultima instancia administrativa, los recursos administrativos interpuestos ante

los diferentes 6rganos de la Institucion.

Servicios

. Brindar informacién sobre la gestién institucional.

o Ingresar, distribuir y despachar la documentacién institucional.
[ ]

L

Archivar y custodiar la informacion institucional.
Orientar a los ciudadanos para el uso de los formatos del kit electoral y requisitos
para su presentacién.

. Orientar en materia de seguridad electoral durante los procesos electorales.

. Brindar informacion al ciudadano sobre su participacién en los procesos
electorales (constancias).

. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

La Secretaria General ha desarrollado con eficiencia las coordinaciones internas y externas
para el cumplimiento de los encargos de la Jefatura Nacional, ha realizado
coordinaciones exitosas para mejorar la gestién administrativa entre los érganos de la
institucién y ha mostrado capacidad para la atencién rapida y fluida de las solicitudes
internas y externas en el tramite documentario, contribuyendo a crear conciencia en el
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personal de los organos de la institucion para la administraciéon, organizacién y
conservacion de los archivos de la institucion.

La Secretaria General al ser la maxima instancia administrativa de la ONPE , ha asumido
nuevas funciones, lo que demandé una reorganizaciéon de su estructura organica. Ha
quedado evidenciada la necesidad de reforzar su cuadro de personal a fin de cumplir
cabalmente las funciones que viene desempefnando como érgano de la Alta Direccién.

. OBJETIVOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS SG

» Asegurar el correcto desarrollo de las actividades electorales que le
compete.

» Desarrollar una gestién eficiente que optimice la marcha administrativa
institucional.

» Desarrollar la planificacidén, seguimiento y evaluacion de planes del
organo.

» Sostener una atencion ciudadana  eficiente  actualizando
permanentemente la administracién del trdmite documentario.

» Desarrollar e implementar mecanismos tecnoldgicos adecuados que
permitan atender al ciudadano con eficiencia y eficacia a nivel nacional.

» Alcanzar un alto grado de eficiencia en la administracién y custodia de
los archivos institucionales.

Ellv.  ESTRATEGIAS

Asegurar el correcto desarrollo de las actividades electorales que le compete

. Coordinar con otros organismos competentes, para el correcto desarrollo de las
actividades electorales, durante los procesos electorales.

. Mantener eficiencia en la coordinacién con las Fuerzas Armadas y Policia Naciona| del
Pert en los procesos electorales.

esarrollar una gestién eficiente que optimice la marcha administrativa institucional
Armonizar las acciones administrativas institucionales.
Coordinar desde la Alta Direccion las acciones institucionales internas y externas.
Generar mecanismos para optimizar la coordinacion entre los 6rganos de la Institucién.

Desarrollar la planificacién, seguimiento y evaluacién de planes del érgano.

o Formular las actividades del érgano en el marco de los lineamientos del Plan
Estratégico Sectorial Multianual.

. Realizar el seguimiento permanente y la evaluacion del cumplimiento de las metas fisicas
del plan de actividades y actualizar la informacion relacionada con los indicadores del
6rgano.

Sostener una atencién ciudadana eficiente actualizando permanentemente la administracién

del trdmite documentario.

. Atender descentralizadamente la venta del kit electoral para los diferentes procesos
electorales en coordinacion con la Gerencia de Organizacién Electoral y Coordinacién
Regional.
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. Mantener el estandar de tiempo de atencion alcanzado en la entrega de constancias
de sufragio y kit electorales.

. Optimizar el maonitoreo y seguimiento de la documentacion ingresada por mesa de partes
de la ONPE.

Desarrollar e implementar mecanismos tecnolégicos adecuados que permitan atender al

ciudadano con eficiencia y eficacia a nivel nacional

. Implementar tecnologia digital para la conservacion y sistematizacion de los documentos
del Archivo central.

V. ANEXOS

Oficina Nacional de Procesos Electorales —
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I.  GENERALIDADES
1.1. Naturaleza

La Oficina General de Asesoria Juridica brinda asesoramiento juridico y legal a la
[nstitucion.

1.2. Fines

. Asesorar a la Jefatura Nacional y a los demas 6rganos de la institucién en asuntos de
caracter juridico-legal.

. Emitir opinién legal en los asuntos que le sean consultados.

o Formular y propener normas y procedimientos orientados a perfeccionar la normativa
relacionada con el ambito funcional de la Institucién.

. Emitir opinién legal sobre la aplicacion e interpretacién de la normativa que regula la
planificacidn, organizacién y ejecucion de los procesos electorales.

. Emitir opinién e informar a la Jefatura Nacional respecto a las normas legales con

implicancias en la gestién institucional.

Revisar y visar las resoluciones expedidas por los 6rganos de la Institucion.

Elaborar y visar todos los convenios y contratos, a propuesta de los dérganos de la

Institucion.

Sistematizar la legislacién relacionada con las funciones de la Institucion y mantener al

dia el acervo juridico documentario.

.3. Servicios
Asesorar para que las actuaciones administrativas de la entidad se desarrollen conforme a

la normativa vigente.
Brindar asesoria en asuntos electorales a organizaciones publicas y de la sociedad civil.

I. DIAGNOSTICO SITUACIONAL '

La Oficina General de Asesoria Juridica es un 6rgano cuya principal fortaleza es su
personal, el cual cuenta con experiencia en procesos electorales y amplio conocimiento
del ordenamiento juridico-legal, lo que le permite tener una mayor capacidad de analisis
=\ sobre los asuntos legales que afectan a la entidad.

. De otro lado, se tienen que superar algunas dificultades presentadas ante la existencia de
/ vacios y/o contradicciones en la normativa que regula los procesos electorales.

. OBJETIVOS

OBJETIVO ESPECIFICO OGAJ
> Defender los intereses de la ONPE a través de la adecuada defensa
extrajudicial
> Desarrollar la planificacién, seguimiento y evaluacién de planes del
érgano.

» Proporcionar el adecuado y oportuno asesoramiento en materia juridica
y legal a la Alta Direccién y a los érganos de la Institucién, de acuerdo a
la normativa vigente.

» Brindar una eficiente asesoria legal en materia electoral a las
organizaciones publicas y de la sociedad civil.
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V.

ESTRATEGIAS

Defender los intereses de la ONPE a través de la adecuada defensa extrajudicial

Resolver conflictos de intereses a través de los mecanismos alternativos de solucion de
conflictos.

Desarrollar la planificacién, seguimiento y evaluacién de planes del 6rgano.

Formular las actividades del érgano en el marco de los lineamientos del Plan Estratégico
Sectorial Multianual.

Realizar el seguimiento permanente y la evaluacion del cumplimiento de las metas fisicas
del plan de actividades y actualizar la informacion relacionada con los indicadores del
organo.

Proporcionar el adecuado y oportuno asesoramiento en materia juridica y legal a la Alta
Direccién y a los drganos de la Institucién, de acuerdo a la normativa vigente.

Mantener comunicacién permanente con los diversos 6rganos de la Entidad.

Resolver antinomias juridicas a través del empleo adecuado de las técnicas y métodos
existentes para la resolucién de conflictos normativos.

Asesorar a los drganos de la Entidad sobre la normativa de implicancia institucional.

Comunicar a los diversos 6rganos sobre las modificaciones en la normativa legal y su
correcta aplicacién.

Adecuar los instrumentos normativos institucionales conforme a la legislacién actual.
Sistematizar la normativa acorde a sus modificatorias y teniendo en consideracion su
implicancia en la Entidad.

Brindar una eficiente asesoria legal en materia electoral a las organizaciones plblicas y de la
sociedad civil.

Fortalecer las relaciones con organizaciones publicas y de la sociedad civil, a través de la
participacion en comisiones, mesas de dialogo o eventos académicos.

Elaborar material de contenido electoral y constitucional.

Consultar en paginas Web especializadas en materia electoral y administrativa, entre
otras.

Potenciar las capacidades del personal de la OGAJ en materia electoral, constitucional y
administrativa.

Utilizar material bibliografico obtenido en los eventos académicos para su incorporacion
en |a biblioteca.

Aprovechar los eventos académicos para dar a conocer la normativa relacionada a
nuestra Entidad.

Coadyuvar en la elaboracién de la normativa electoral.

Desarrollar fundamentos juridicos-legales que consoliden el sistema electoral vigente.

ANEXOS
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l. GENERALIDADES
1.1 Naturaleza

La Gerencia de Sistemas e Informatica Electoral se encarga de planificar, organizar,
conducir e implementar las politicas y acciones en el campo de los sistemas y tecnologias
de la informacién de la Institucion.

1.2 Fines

. Dirigir, coordinar y supervisar el desarrollo y la implementacién de los sistemas de
informacién, buscando uniformizar los programas, hardware, métodos de procesos y
codigos a utilizar por la Institucion.

. Determinar los requerimientos relacionados con la Tecnologia de la Informacion, de
acuerdo a las necesidades de la [nstitucidn.

. Vefar por el funcionamiento y mantenimiento de los sistemas informaticos y de

telecomunicaciones implementados.

Dirigir y supervisar la ejecucién de nuevos proyectos informaticos, asi como procesar los

requerimientos informaticos de las unidades organicas y elaborar conjuntamente los

perfiles correspondientes.

Promover, probar, evaluar e implementar la aplicacién de nuevas tecnologias informaticas

del mercado nacional e internacional, a fin de aplicarlas en las actividades ordinarias de la

Institucién y en los procesos electorales a su cargo.

Servicios

Adecuacion del software, habilitacion de los centros de computo y procesamiento

de resultados en el desarrollo de un proceso electoral.

. Desarrollar e implementar mecanismos tecnolégicos adecuados que permitan a la
Institucién cumplir sus funciones con eficiencia y eficacia a nivel nacional.

. Brindar soporte informatico a los diversos 6rganos de la Institucion.

. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Las tecnologias de la informacion y comunicaciones vienen generando grandes cambios
en las instituciones en las que se implementan; es por ello que la Gerencia de Sistemas e
Informética Electoral de la ONPE tiene un papel importante en la bisqueda de soluciones
que incrementen el valor de los servicios brindados por la Institucion en beneficio de los
ciudadanos.

Para ello cuenta con personal informatico, identificado con la Institucion, con el perfil
profesional requerido y con experiencia en temas informaticos y electorales; ademas de
disponer de infraestructura tecnoldgica adecuada y poseer capacidad instalada para
brindar servicios a otras instituciones; como servicios de impresion y la organizacién y
ejecucion del cdmputo electoral.

Asimismo, por el buen trabajo realizado por la ONPE en el desarrollo de los procesos

electorales, existe la posibilidad de captar apoyo de la cooperacidn técnica internacional
para el desarrollo de proyectos tecnoldgicos a emplearse en los procesos electorales.

Oficina Nacional de Procesos Electorales —_
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Actualmente, la Institucion cuenta con procedimientos internos gue aun no han sido
automatizados, siendo necesario su realizacidon para poder consolidarse como Institucion
sélida tecnoldgicamente (omisas, digitalizacién, ROPC, entre otros).

Sin embargo, es preciso sefalar que existen factores externos a la Institucion que pueden
alterar el desempeno de esta gerencia, tales como: los cambios permanentes por los
avances tecnolégicos que podrian ocasionar desfases entre su adquisicién y uso; cambios
en la Constitucion Politica del Estado que modifique el Sistema Electoral; y el limitado
presupuesto asignado a la Institucién, lo que podria causar gue no se cumpla con brindar
un nivel adecuado de servicio a los usuarios internos y externos, capacitar
adecuadamente al personal de la gerencia, realizar proyectos sostenibles de mayor
envergadura (Voto Electrénico, Proyecto de Implementacién de Telefonia IP, entre otros).
Cabe sefialar que la regulacién estatal no acorde con la realidad de la Institucién dificulta
la adquisicion de herramientas administrativas para los servicios de soporte y
administracion (licencias de software), generando una lenta formalizacién y actualizacion
del software.

OBIJETIVOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS GSIE
Desarrollar herramientas de gestian electoral.
Brindar asistencia técnica informatica electoral a partidos politicos.
Ejecutar el Plan de implantacion del voto electronico a emplear en los préximos
procesos electorales en el Perq.
> Proporcionar apoyo y asistencia técnica a las instituciones publicas, privadas y a
las organizaciones sociales en sus procesos electorales.
» Capacitar a personal de la GSIE y a usuarios de las demas areas de la Institucidn
para hacer mas eficiente su trabajo.
» Planear, supervisar y evaluar todas las actividades informaticas para fortalecer la
gestion institucional.
Desarrollar la planificacién, seguimiento y evaluacién de planes del 6rgano.
Adecuar la gestién informatica de la ONPE a las Normas Técnicas Peruanas.
Desarrollar e implementar mecanismos tecnolégicos adecuados que permitan a
la Institucion cumplir sus funciones con eficiencia y eficacia a nivel nacional.

V| V|V

Y| V|V

ESTRATEGIAS

Desarrollar herramientas de gestién electoral.

. Proponer lineamientos para la planificacién y formulacién presupuestal del proceso
electoral en materia informatica.

. Mantener actualizado los procedimientos informaticos.

Brindar asistencia técnica informaética electoral a partidos politicos.
. Mejorar continuamente la calidad del servicio de asistencia técnica para que sea menos
costosa y mas atractiva a los partidos politicos.

Proporcionar apoyo y asistencia técnica a las instituciones publicas, privadas y a las

organizaciones sociales en sus procesos electorales.

. Mejorar continuamente la calidad del servicio de asistencia técnica para que sea menos
costosa y mas atractiva.
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Ejecutar el Plan de implantacion del voto electrénico a emplear en los préximos procesos
electorales en el Perd.
. Seleccionar el equipamiento y desarrollar el software para el voto electrénico.

. Indagar sobre nuevas tecnologias para su aplicacién en la Institucién y/o durante los
procesos electorales con la finalidad de brindar un mejor servicio a la ciudadania.
. Investigar sobre las herramientas basadas en software libre que sean compatibles con la

plataforma tecnoldgica que cuenta ONPE como alternativa tecnoldgica y de inversién.

. Definir, desarrollar e implementar un modelo de sistema para la administracién del
conocimiento como parte de los recursos de la Institucion, el cual permita mejorar la
eficiencia en la ejecucidon de las actividades electorales, considerando necesaric la
definicién de una politica y/o procedimientos.

Capacitar a personal de la GSIE y a usuarios de las demas areas de la Institucion para hacer mas

eficiente su trabajo.

. Promover entre el personal la investigacién de nuevas tecnologias y su aplicaciéon en
procesos electorales y en las actividades diarias de la Institucion.

Planear, supervisar y evaluar todas las actividades informaticas para fortalecer la gestion
institucional

Identificar las necesidades de tecnclogias de informacion de la ONPE para el desarrollo de
herramientas informaéticas para fortalecer fa gestién institucional.

Desarrollar la planificacién, seguimiento y evaluacién de planes del 6rgano.

) Formular las actividades del érgano en el marco de los lineamientos del Plan Estratégico
Sectorial Multianual.

. Realizar el seguimiento permanente y la evaluacién del cumplimiento de las metas fisicas

del plan de actividades y actualizar la informacién relacionada con los indicadores del

organo.

2 ,a;ecuar la gestién informética de la ONPE a las Normas Técnicas Peruanas.
~ 4 /  Aprobar directivas internas en el marco de las Normas Técnicas Peruanas.

Desarrollar e implementar mecanismos tecnolégicos adecuados que permitan a la Institucién

cumplir sus funciones con eficiencia y eficacia a nivel nacional.

) Desarrollar nuevos proyectos informaticos que permitan automatizar la gestion
administrativa y electoral de la Institucion consolidandola como una Institucién eficaz y
eficiente.

. Diagnéstico permanente y creacion de los aplicativos necesarios para el trabajo
institucional y electoral.

V. ANEXO
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ONPE
s PLAN OPERATIVO iINSTITUCIONAL 2009

. GENERALIDADES
1.1. Naturaleza

La Oficina General de Control Institucional se encarga de dirigir, supervisar y evaluar las
actividades que le son inherentes de conformidad con las normas del Sistema Nacional de
Contral.

1.2. Fines

) Efectuar auditoria a los estados financieros y presupuestarios de la entidad de acuerdo a
los lineamientos de la Contraloria General de la Republica.

. Ejecutar oportunamente las acciones y actividades de control posterior sobre los actos y
operaciones de la entidad.

. Remitir los informes resultantes de las acciones y actividades de control a la Contraloria
General de la Republica y a la Titular de la ONPE.

. Ejecutar el seguimiento de la implementacién de las medidas correctivas que adopte la

entidad como resultado de las acciones y actividades de control efectuadas.

Asesorar, sin caracter vinculante, a la Jefatura Nacional con el propésito de optimizar la

supervision y mejora de los procesos, practicas e instrumentos de control interno, sin que

ello genere pre juzgamiento u opinién que comprometa el ejercicio de sus funciones, via

el control posterior.

Servicios

Realizar acciones y actividades de control sobre los actos y operaciones de la Entidad de
cuerdo al Plan Anual de Control.

Realizar el seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por la Oficina
General de Control Institucional, Contraloria General de la Republica y por las Sociedades
de Auditoria.

. Atender las denuncias que formulen funcionarios, servidores publicos y ciudadanos sobre
actos u operaciones de la entidad otorgandole el tramite que cerresponda. '

IIl.  DIAGNOSTICO SITUACIONAL

La Oficina General de Control Institucional realiza las acciones de control a las diversas
actividades de la Institucidén en estrecha coordinacion con el personal, el cual cuenta con
experiencia en las labores relacionadas con la auditoria gubernamental y con
independencia de criterio, ademas de contar con el apoyo de la Contraloria General de la
Republica a través de la emisién de lineamientos y normas de control.

Esta Oficina, en el cumplimiento de sus funciones, enfrenta ciertas dificultades como la
demora en la presentacion de la informacion solicitada a los diversos érganos de la
Institucion.

Oficina Nacional de Procesos Electorales —_—



ONPE
T PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2009

. OBIETIVOS

OBJETIVO ESPECIFICO OGCI
> Establecer el grade de cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

Y

v v

Determinar si los recursos asignados a la ONPE son administrados con
criterios de eficacia, eficiencia, economia y transparencia.

Establecer el grado de implementacién de las recomendaciones
derivadas de las acciones de control ejecutadas por la Oficina General de
Control Institucional, la Contraloria General de la Republica y por las
Sociedades de Auditoria.

» Desarrollar la planificacion, seguimiento y evaluacion de planes del
organo.

A4

IV. ESTRATEGIAS

Elaborar planes y programas de auditoria de examenes especiales, para la evaluacion de
metas y objetivos institucionales.

Programar la capacitacion del personal de la Oficina General de Control Institucional en
normas de control interno.

.. Determinar si los recursos asignados a la ONPE son administrados con criterios de eficacia,
)\eficiencia, economia y transparencia

‘ Elaborar planes y programas de auditoria de examenes especiales, para efectuar el
examen de los recursos asignados a la ONPE.

Establecer el grado de implementacién de las recomendaciones derivadas de las acciones de
control ejecutadas por la Oficina General de Control Institucional, la Contraloria General de la
Republica y por las Sociedades Auditoras. '
Programar el seguimiento periédico de las recomendaciones a efecto de impulsar su
implementacién.

Proponer a la Titular de la ONPE acciones de capacitacion sobre la aplicacion de las
normas de control interno y generar una actitud positiva para su implementacion, asi
como para la atencién oportuna de los requerimientos de informacion.

Desarrollar la planificacién, seguimiento y evaluacion de planes del érgano.

. Formular las actividades del 6rgano en el marco de los lineamientos de la Contraloria
General de la Republica.

. Realizar el sequimiento permanente y la evaluacién del cumplimiento de las metas fisicas
del plan de actividades y actualizar la informacién relacionada con los indicadores del
érgano.

V. ANEXOS

Oficina Nacional de Procesos Electorales -
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3 GENERALIDADES
1.1 Naturaleza

La Gerencia de Gestién Electoral se encarga de conducir, supervisar y evaluar las
actividades de produccion, ensamblaje, despliegue y repliegue del material electoral en el
ambito nacional; asi como el acopio y archivo de la documentacion electoral generada en
cada proceso electoral. Asimismo, esta a cargo de la verificacion de firmas de las listas de
adherentes de los partidos politicos, para las elecciones al Consejo Nacional de la
Magistratura y para los referendos relativos a la conformaciéon de regiones, y otras que
disponga la ley.

1.2 Fines

Elaborar las especificaciones técnicas, disefio y diagramacién del material electoral.
Formular el Ptan General de produccién, ensamblaje, despliegue y repliegue del material
electoral, de capacitacion, educacidn y simulacro.

Proponer el contenido de los materiales electorales a ser utilizados en el sufragio.
Administrar y conservar el archivo electoral.

Realizar la digitalizacion o microfilmacién de la documentacion generada en cada
proceso electoral.

Realizar la verificacion de firmas de la lista de adherentes para la inscripciéon de los
partidos politicos, para las elecciones al Consejo Nacional de la Magistratura y para los
referendos relativos a la conformacién de regiones, y otras que disponga la ley.

Servicios

Elaborar las especificaciones técnicas, disefio y diagramacién del material electoral.
Conducir y supervisar las actividades de produccion, ensamblaje, despliegue y repliegue, a
nivel nacional, del material electoral.

Verificar las firmas de la lista de adherentes de los partidos politicos, para fas elecciones al
Consejo Nacional de la Magistratura y para los referendos relativos a la conformacién de
regiones, y otras que disponga la ley..

Administrar los materiales electorales replegados de la ODPE luego de cada proceso
electoral, consulta popular o referéndum para su reutilizacion en futuros procesos y en
asistencia técnica.

II.  DIAGNOSTICO SITUACIONAL

La Gerencia de Gestion Electoral, para el cumplimiento de sus funciones, cuenta con
personal técnico calificado y con experiencia logistica electoral, e identificados con la
institucion lo cual le permite aprovechar éptimamente los recursos para una adecuada
utitizacidn del material electoral replegado de los diversos procesos electorales.

Este 6rgano brinda informacion a los usuarios de los servicios institucionales en materia
electoral contenida en la documentacién electoral que administra.

Respecto a la documentacion electoral que se mantiene en custodia tiene como factores
adversos, el tiempo y el clima que pueden repercutir negativamente en el estado de los
documentos electorales archivados de proceses pasados. Por ello, se viene buscando
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alternativas para la ejecucion del proyecto de digitalizacion del material electoral para
garantizar la preservacion de la informacién electoral.

lli. OBJETIVOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS GGE

» Garantizar la provision de material electoral en forma eficiente y
oportuna a las unidades organicas y érganos temporales durante los
procesos electorales.

» Simplificar el trabajo de los miembros de mesa y reducir costos del
material electoral.

» Desarrollar la planificacién, seguimiento y evaluacién de planes del
organo.

» Realizar la verificacidn de listas de adherentes en forma transparente y
oportuna.

» Brindar atencion adecuada y de calidad a las instituciones y ciudadanos
que acuden en bldsqueda de informacién contenida en la
documentacion electoral.

» Organizar, sistematizar, resquardar, conservar y administrar la
documentacion electoral y de gestion institucional.

7IV. ESTRATEGIAS

Garantizar la provision de material electoral en forma eficiente y oportuna a las unidades

organicas y 6rganos temporales durante los procesos electorales.

. Optimizar la produccion de la formateria y material electoral a través de la evaluacién de
su aplicabilidad.

. Realizar investigaciones con la finalidad de proponer la innovacién de los materjales
electorales y las técnicas de ensamblaje.

plificar el trabajo de los miembros de mesa y reducir costos del material electoral.
Determinar instrumentos de medicién de uso y aplicabilidad de la formateria y materiales
electorales.

[

Desarrollar la planificacién, seguimiento y evaluacién de planes del 6érgano.

. Formular las actividades del érgano en el marco de los lineamientos del Plan Estratégico
Sectorial Multianual.

. Realizar el seguimiento permanente y la evaluacién del cumplimiento de las metas fisicas
del plan de actividades y actualizar la informacién relacionada con los indicadores del
6rgano.

Realizar la verificacién de listas de adherentes en forma transparente y oportuna.

. Desarrollar capacidades en temas inherentes a la verificacién de listas de adherentes.

. Coordinar a través de Secretaria General con el JNE la recepcidén de las listas de
adherentes y la entrega de constancias de verificacion.

. Gestionar la asignacion de recursos necesarios para la verificacién de listas de adherentes.

. Utilizar el Archivo Electoral para agilizar el cumplimiento de la verificacion de listas de
adherentes.
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Brindar atencién adecuada y de calidad a las instituciones y ciudadanos que acuden en

busqueda de informacién contenida en la documentacion electoral.

. Utilizar aplicativos informdticos que permitan reducir los tiempos de busqueda de la
informacion solicitada en materia electoral.

Organizar, sistematizar, resguardar, conservar y administrar la documentacién electoral y de
gestién institucional.

. Implementar tecnologia digital para la conservacién y sistematizacion de |la
documentacion electoral.

Organizar la documentacién electoral por proceso electoral.

Desarrollar capacidades en temas inherentes a la organizacion, sistematizaciéon y
conservacién documental.

Gestionar la asignacion de recursos necesarios para la conservacion y sistematizacion de
la documentacion electoral.

Oficina Nacional de Procesos Electorales —
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1.1.

Oficina Nacional de Procesos Electorales

GENERALIDADES
Naturaleza

La Gerencia de Capacitacion, Investigacion y Asistencia Técnica Electoral se encarga de
conducir las actividades de capacitacion electoral a los trabajadores de la ONPE y personal
contratado de las ODPE y actores electorales, durante la organizacién y ejecucién de los
procesos electorales. Adicionalmente, brinda apoyo y asistencia técnica a los partidos
politicos, en sus procesos de democracia interna, cuando éstos sean solicitados, y
asimismo, se encarga de brindar el servicio de asistencia técnica en procesos electorales a
instituciones publicas y privadas y organizaciones de la sociedad civil que lo soliciten.
Ademas, esta a cargo de desarrollar proyectos de investigacion, estudios y actividades
académicas en materia electoral.

Fines

Formular y evaluar los planes y programas de capacitacion electoral dirigidos a los
trabajadores de la ONPE, personal contrato de las ODPE y actores electorales.

Conducir y coordinar el apoyo y la asistencia técnica a los partidos politicos en el
desarrollo de sus procesos de democracia interna para la eleccién de candidatos a cargos
publicos y de autoridades.

Asistir a los partidos politicos en la implementacion y mejora de sus procesos de
fortalecimiento institucional.

Brindar el servicio de asistencia técnica en procesos electorales a instituciones publicas,
privadas y organizaciones de la sociedad civil en Lima Metropolitana y El Callao.
Proponer y realizar estudios e investigaciones aplicadas en materia electoral, asi como
dirigir la edicién y publicacion de los mismos.

Promover y coordinar el desarrcllo de actividades y eventos académicos de interés
institucional.

Servicios |
Conducir las actividades de capacitacion electoral de los trabajadores de la ONPE y
personal contratado de las ODPE y actores electorales, durante la organizacién vy
ejecucién de los procesos electorales.

Brindar apoyo y asistencia técnica a los partidos politicos, en sus procesos de democracia
interna.

Brindar asistencia técnica en procesos electorales a instituciones publicas, privadas y
organizaciones de la sociedad civil.

Desarrollar proyectos de investigacion, estudios y actividades académicas en materia
electoral.

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

El reconocimiento alcanzado por la institucion en temas electorales y su especializacién
en la materia, ha originado una creciente demanda de asistencia técnica electoral, la cual
se brinda en Lima Metropolitana y Callao a través de GCIATE y a nivel desconcentrado por
las ORC de la GOECOR.

La contribucion académica de la ONPE se ha materializado a través de las publicaciones
de las investigaciones electorales, en funcién a los lineamientos de la Alta Direccién y al
contexto politico nacional y regional, lo cual se ha complementado con eventos
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académicos que contaron con la participacidn de especialistas nacionales e
internacionales.

Un aspecto que hay que destacar, es la capacitacién interna que se realiza al personal
contratado para la gestién de las ODPE. Esta actividad se lleva a cabo por un grupo de
formadores que orientan y asisten en metodologias de capacitacion y aprendizaje de
procedimientos.

Cabe senalar, que se vienen actualizando y estandarizado los instrumentos de asistencia
técnica a ser aplicados en los procesos de democracia interna a los diversos actores que
solicitan dicho servicio.

M.  OBJETIVOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS GCIATE

» Producir informacién para innovar y mejorar la calidad de los programas de
capacitacién de actores electorales.

» Brindar apoyo y asistencia técnica a los partidos politicos en sus procesos de
democracia interna.

» Brindar asistencia técnica en materia electoral a los partidos politicos en el marco de
su fortalecimiento institucional.

» Elaborar documentos de mejores practicas

» Proporcionar apoyo y asistencia técnica a las organizaciones publicas, privadas y de la
sociedad civil en sus procesos democraticos internos.

» Desarrollar la planificacién, seguimiento y evaluacion de planes del érgano.

» Desarrollar estudios e investigaciones aplicadas en materia electoral que respondan a
las necesidades institucionales de ONPE y a la coyuntura politica del pais.

» Editar y difundir pubiicaciones especializadas que aporten al debate y al

conocimiento en materia electoral.

Organizar eventos que aperten a la construccién de espacios de discusién y reflexién

electoral.

ESTRATEGIAS

Producir informacién para innovar y mejorar la calidad de los programas de capacitacién de
actores electorales.

. Evaluar la ejecucion de los programas de capacitacion de actores electorales y personal de
las ODPE

Brindar apoyo y asistencia técnica a los partidos politicos en sus procesos de democracia

interna.

. Mejorar los procesos de asistencia técnica para que el servicio sea mas accesible.

. Mejorar continuamente la calidad del servicio de asistencia técnica para que sea menos
costoso y mas atractivo.

Brindar asistencia técnica en materia electoral a los partidos politicos en el marco de su

fortalecimiento institucional.

. Incentivar el fortalecimiento institucional de los partidos politicos en materia electoral en
periodo no electoral.

Oficina Nacional de Procesos Electorales —_
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Elaborar documentos de mejores practicas

. Producir un documento sobre la conformacion de redes de promotoras.
. Sistematizar experiencias de capacitacion bilingtie y de difusion.

. Sistematizar experiencias del trabajo con municipios escolares.

Proporcionar apoyo y asistencia técnica a las organizaciones publicas, privadas y de la sociedad

civil en sus procesos democraticos internos.

. Mejorar los procesos de asistencia técnica para que el servicio sea mas accesible.

. Mejorar continuamente la calidad del servicio de asistencia técnica para que sea menos
costoso y mas atractivo a las organizaciones sociales

Desarrollar la planificacién, seguimiento y evaluacién de planes del 6rgano.

. Formular las actividades del érgano en el marco de los lineamientos del Plan Estratégico
Sectorial Multianual.

. Realizar el seguimiento permanente y la evaluacién del cumplimiento de las metas fisicas

del plan de actividades y actualizar la informacion relacionada con los indicadores del

drgano.

Desarrollar estudios e investigaciones aplicadas en materia electoral que respondan a las
necesidades institucionales de ONPE

Aprovechar las necesidades institucionales de conocimiento electoral aplicado y los
nuevos temas gque genera la coyuntura politica para desarrollar investigaciones que
aporten al conocimiento.

= Editar y difundir publicacicnes especializadas que aporten al debate y al conocimiento en
materia electoral.

. Establecer alianzas estratégicas para la edicion conjunta de publicaciones.

. Buscar medios alternativos de difusion de las actividades de la Gerencia.

0 ganlzar eventos que aporten a la construccién de espacios de discusién y reflexién electoral.
Promover convenios o acuerdos cooperativos con la finalidad de obtener fondos para la
realizacion de eventos.

Generar espacios de debate en materia electoral a través de la organizacion de eventos
con el apoyo de instituciones publicas y privadas.

V. ANEXOS

Oficina Nacional de Procesos Electorales —
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. GENERALIDADES
1.1. Naturaleza

La Procuraduria Publica de ONPE es la encargada de representar y defender los derechos
e intereses de este organismo electoral ante los érganos jurisdiccionales, conforme a lo
previsto en la Constitucion Politica, normas del Sistema de Defensa Judicial del Estado y la
legislacion vigente.

1.2. Fines

) Representar y defender los intereses y derechos de la Oficina Nacional de Procesos
Electorales, conforme a la Constitucién, la Ley de Defensa Judicial del Estado y demas
leyes vigentes.

. Emitir opinién y/o recomendaciones a la Titular de la ONPE, conforme a lo establecido

por el Cédigo procesal Constitucional y la Ley que regula el proceso contencioso

administrativo.

Informar semestralmente al Jefe (a) de la Oficina Nacional de Procesos Electorales sobre el

estado de los procesos judiciales a su cargo.

Informar anualmente al Consejo de Defensa Judicial del Estado.

Implementar las normas técnicas aprobadas por el Consejo de Defensa Judicial del

Estado, que sean de su competencia.

. Servicios

Atender con efectividad la defensa de los intereses de la Institucion.
DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Desde la creacidon de la Procuraduria Pablica para atender la defensa de los intereses de la
ONPE, las condiciones para la atencidon han venido mejorandoc progresivamente,
asignandole el niumero adecuado de personal con experiencia en el ejercicio de la defensa
judicial del Estado para atender oportunamente la carga procesal y dotandola de la
infraestructura y el soporte técnico basico para el procesamiento, mantenimiento y
archivo de la informacién y documentacion.

Sin embargo, la defensa de los intereses institucionales podria optimizarse generando
ahorros importantes para la Instituciéon, mejorando la coordinacién previa con los 6rganos
de la entidad para la correcta judicializacion de acciones legales y optimizando
mecanismos para efectuar la supervisiéon de procesos judiciales en provincias.

i.  OBIETIVOS

OBJETIVO ESPECIFICO PP

» Optimizar los niveles de coordinacién inter organica para la prevencion
de procesos judiciales a través de la no judicializacion de éstos.

» Lograr la recuperacién de dinero o ahorro efectivo como consecuencia
de sentencias favorables a la entidad en los procesos en los cuales es
parte.

» Mantener los niveles de cumplimiento de los plazos administrativos y
procesales para la oportuna y adecuada defensa de los intereses de la
entidad.

» Desarrollar la planificacién, seguimiento y evaluacién de planes.

Oficina Nacional de Procesos Electorales —_—
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V. ESTRATEGIAS

Optimizar los niveles de coordinacién inter organica para la prevencién de procesos judiciales a

través de la no judicializacién de éstos.

. Generar mecanismos de interaccion entre las areas competentes para determinar en qué
casos es imprescindible la actuacién de la Procuraduria Pablica.

. Implementar de manera coordinada medidas administrativas en materia de servicios no
personales para evitar posteriores demandas laborales.

. Establecer mecanismos de analisis para evitar la judicializacién de procesos.

) Evitar la judicializacién de situaciones cuando la ONPE no es parte, por no ser
competente funcionalmente o, por el contrario, apersonarse cuando es parte.

Lograr la recuperacién de dinero o ahorro efectivo como consecuencia de sentencias favorables

a la entidad en los procesos en los cuales es parte.

. Optimizar los mecanismos para el seguimiento de los procesos que vienen de provincias.

0 Mantener actualizado el inventario de expedientes a fin de realizar un eficiente sistema de
gestorias.

. Formular un Programa de Capacitacidon permanente en temas vinculados a los procesos

judiciales para mantener actualizado al personal del area y mantener estdndar en la

defensa de los intereses de la Institucién.

/Mantener los niveles de cumplimiento de los plazos administrativos y procesales para la
~oportuna y adecuada defensa de los intereses de la Institucién.
. Mantener los logros alcanzados a través de una defensa judicial oportuna y efectiva de
los intereses institucionales.
. Formalizar mecanismos para la validacién de los informes de control por la Contraloria
General de la Republica (control de calidad) determinando previamente los casos en los
: que se debe tener el pronunciamiento de la CGR.
7/’\ . Mejorar los canales de remision de los antecedentes administrativos para una adecuada
:l Ad I estrategia de defensa dentro de los plazos previstos en las normas procesales vigentes.

se Iy

. Formular las actividades del érgano en el marco de los lineamientos del Plan Estratégico
Sectorial Multianual.

Realizar el sequimiento permanente y la evaluacién del cumplimiento de las metas fisicas
del plan de actividades y actualizar la informacién relacionada con los indicadores del
organo.

V.  ANEXOS
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st PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2009

ANEXO 02: FORMATO DE INDICADORES DEL POI 2009
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2009

META 1

indicador 1

determinado

Nivel de satisfaccion de la ciudadania que participa en un proceso electoral

Dimensién del Indicador

KCalidad

Fundamento

0s siguientes procesos electorales:
[2008: Revocatorias

2010: Regionales y Municipales
2011: Elecciones Generales
2012: Revocatorias

Conocer la percepcion y grado de satisfaccion de la ciudadania que participard en

2009: Referéndum, Revocatorias y Nuevas Elecciones Municipales

Forma de Célculo

N.° de ciudadanos que muestran opinién favorable
respecto a los procesos electorales organizados

N.° total de ciudadanos de la muestra

x 100

Fuente de Informacién, medios de

verificacion

Encuesta Aplicada por la ONPE

Datos histéricos

royectados para los siguientes tres anos

Detallar los valores estimados al 2008, el valor a alcanzar el 2009 y los valores

2008 2009

2010

2011

2012

63% 63% 65%

65%

70%

Se reportara al concluir el semestre en ef cuat se ejecutd el proceso electoral.

Todos los 6rganos de la Entidad.

Reporte a cargo de la Oficina General de Planificacion y Desarrollo Electora!

indice de Gestién Electoral

Eficacia

Eff;hensién del Indicador

Fundamento

[2008: Revocatorias

[2010: Regionales y Municipales
2011: Elecciones Generales
2012: Revocatorias

KConocer en forma integrada la gestidn del proceso electoral considerando los
siguientes criterios: Participacién ciudadana, ejecucion del cronograma electoral,
oportunidad en la entrega de resultados y capacitacién de miembros de mesa, con
relacion a las siguientes procesos electorales:

[2009: Referéndum, Revocatorias y Nuevas Elecciones Municipales

S “Forma de Célculo

W1(V1)+W2(V2)+W3(V3}+W4(v4)

Donde : V1: Participacidn Ciudadana, V2: Miembros de mesa capacitados, V3:
Ejecucién del cronograma Electoral y V4: Entrega de resultados.
Donde Wi : Pesos asignados para cada varizble.

W1=0.35 W2=0.30, W3=0.15y W4=0.20

Fuente de
wverificacién

Informacién,

medios ddBases de Datos y registros de la ONPE

Datos histéricos

royectados para los si

dientes tres afos

Detallar los valores estimados al 2008, el valor a alcanzar el 2009 y los valores

2008

2009

2010

2011

2012

84%

84%

85%

86%

86%

Frecuencia de Reporte a la DNPP

Se reportard al concluir el semestre en el cual se ejecuté el proceso electoral.

Oficina Nacional de Procesos Electorales
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2008

Oficina General de Planificacion y Desarrollo Electoral
Area responsable de! cumplimiento del
indicador

META 3

Porcentaje de servicios de Asistencia Técnica — A.T. brindados para el fortalecimiento
de los procesos de democracia interna de los partides politicos

Indicador 3

Dimensién del Indicador Eficacia

Conocer la receptividad de los partidos politicos respecto a los servicios de
Asistencia Técnica que brinda ONPE para el fortalecimiento de fos procesos de

Fundamento o
democracia interna.

Forma de Célculo
Sumatoria de servicios de A.T. gue garantizan

el fortalecimiento de procesos de democracia interna

x 100

[Sumatoria de servicios de A.T. efectuados

Fuente de Informaci6n, medios daRegistros de GUATE
verificacién

Detallar los valores estimados al 2008, el valor a alcanzar el 2009 y los valores
proyectados para los siguientes tres afios
2008 2009 2010 2011 2012
80% 80% 80% 80% 80%

Datos histéricos

\Anual

Frecuencia de Reporte a la DNPP

Gerencia de Capacditacion, Investigacion y Asistencia Técnica Electoral

Area responsable del cumplimiento del
indicador

Porcentaje de distritos en los que se implementa el programa de votacion

Indicador 4 lectronica
Dimensi6n del Indicador Eficacia
KConocer el avance progresivo en la implementacion de la votacidn electrénica a
Fundamento traves de. la '|mp{antaC|6ln del programa de voto electrnico en las diversas
circunscripciones del pais.
=z#%Frma de Calculo N.° de distritos en los que se ha aplicado
15 Qﬁ \ a votacion electronica
eIV a2 N x 100
’_’; ! N.° total de distritos del proceso electoral
CxFPL

Fuente de Informacion, medios de

Verificacién Base de Datos Electoral

Detallar los valores estimados al 2008, el valor a alcanzar el 2009 y los valores
proyectados para los siguientes tres afios
2008 2009 2010 2011 2012
* 10% 20% 30% 40%

Datos histéricos

Frecuencia de Reporte a la DNPP

Gerencia de Sistemas e Informdtica Electoral

Area responsable del cumplimiento del
indicador

Oficina Nacional de Procesos Electorales —_
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METAS

Nive! de satisfaccion de los ciudadanos que reciben servicios desconcentrados de la
ONPE

Dimension del Indicador Calidad

Conocer el nivel de satisfaccién de los ciudadanos respecto a los siguientes servicios
desconcentrados que reciben por parte de la ONPE: entrega de constancias y
latencién de regularizaciones, venta del kit electoral y atencion de solicitudes de
instalacién de mesas de sufragio en centros poblados.

Indicador 5

Fundamento

Forma de Célculo N.° de ciudadanos que muestran opinién faverable
respecto a los servicios desconcentrados que reciben
de la ONPE

x 100

N.° total de ciudadanos de 'a muestra

Fuente de Informaciébn, medios de

verificacion Bases de Datos y registros de la ONPE

Detallar los valores estimados al 2008, el valor a alcanzar el 2009 y los valores
royectados para los siguientes tres aros
2008 2009 2010 2011 2012
* 60% 70% 80% 80%

Datos histéricos

2N
:_'E}ecuencia de Reporte a la DNPP pinual

a responsable del cumplimiento del  Reporte a cargo de la Oficina General de Planificacion y Desarrollo Electoral, en
coordinacién con la GOECOR

Promedio del tiempo en dias para la elaboracion de los informes iniciales sobre
verificacion y control de la informacién financiera anual de los partidos politicos.

Dimensi6n del Indicador Eficacia '

Determinar el tiempo promedio que la Gerencia toma para emitir los informes
niciales del proceso de verificacion y control, respecto de las formalidades en la
entrega de la informacion y la consistencia general de los datos de la informacién
financiera anual partidaria.

Sumatoria de los dias utilizados para elaborar los informes

iniciales sobre verificacién y control de la informacién financiera anual
presentada por los partidos politicos dentro del plazo establecido.

Fundamento

Forma de Célculo

IN° de partidos politicos que presentaron la informacién
financiera anual dentro del plazo establecido

"-"quénte de Informacién, medios de

erificacion Registro de la Gerencia de Supervision de Fondos Partidariocs

Detallar los valores estimados al 2008, el valor a alcanzar el 2009 y los valores
royectados para los siguientes tres afios

Datos histéricos

2008

2009

2010

2011 (M

2012 (%)

180 dfas

160 dias

150 dias

130 dias

180 dias

Frecuencia de Reporte a la DNPP

IAnual

indicador

Area responsable del cumplimiento del

KGerencia de Supervision de Fondos Partidarios

(*} El promedio aumenta debido a que en estos afios los partidos politicos van a induir en la informacion financiera el
movimiento econdémico correspondiente a las Elecciones Regionales y Municipales 2010 y a las Elecciones Generales 2011.

Oficina Nacional de Procesos Electorales
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. Porcentaje de personal que recibe cursos de actualizacién
Indicador 7

Dimension del Indicador Eficacia

Actualizar de manera continua los conocimientos técnicos del personal de la
Fundamento institucién con miras a mejorar su eficiencia y productividad en el cumplimiento de
sus funciones.

Forma de Célculo N. de trabajadores con cursos de actualizacion afines
la sus funciones
x 100

N.© Total de trabajadores CAP
Fuente de Informacién, medios degRegistro dela Oficina General de Administracién

verificacion

Detallar los valores estimados al 2008, el valor a alcanzar el 2009 y los valores
royectados para los siguientes tres afnos

___ [Patos histéricos 2008 2009 2010 2011 2012
m\ 40% 40% 40% 40% 40%
R ~, [\7
hf uencia de Reporte a la DNPP pnual
\% r¢a responsable del cumplimiento del Oficina General de Administracion
% ficad
+“Hdicador

META 8

Porcentaje del cumplimiento de actividades programadas en el Plan Qperativo

" Institucional
dﬁensién del indicador Eficacia

Permite conocer el grado de cumplimiente de los diversos 6rgancs de la Entidad en

I ejecucion de sus actividades y tareas programadas en los Planes Operatiyos
Fundamento Institucionales.

Forma de Célculo N.° metas fisicas ejecutadas
x 100

N.® metas fisicas programadas

Fuente de Informacion, medios de

verificacién Registro de la Oficina General de Planificacidn y Desarrollo Electoral

Detallar los valores estimados al 2008, el valor a alcanzar el 2009 y los valores
proyectados para los siguientes tres afios

2008 2009 2010 2011 2012
100% 100% 100% 100% 100%

Datos histéricos

Frecuencia de Reporte a la DNPP Anual
Todos los 6rganos de la Entidad.
Reporte a cargo de fa Oficina General de Planificacién y Desarrollo Electoral

Area responsable del cumplimiento del
indicador

Oficina Nacional de Procesos Electorales —
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2008

Indicador 9

Grado de cumplimiento del seguimiento de implementacidn de recomendaciones

Dimensién del indicador

Eficacia

Fundamento

Determinar el grado de cumplimiento del seguimiento de implementacion de las
recomendaciones formuladas por la Oficina General de Control Institucional, la
Contraloria General de la Republica y las Sociedades de Auditoria.

Forma de Cdlculo

N.2 total de recomendaciones motivo de sequimiento

x 100

N.® Total de recomendaciones en proceso y pendientes

de implementar a inicio del periodo més las recomendaciones formuladas en el
periodo de seguimiento

Fuente de Informacién, medios de, . - .
verificacién Registro de la Oficina General de Control Institucional.
Detallar los valores estimados al 2008, e valor a alcanzar el 2009 y los valores
s histéricos royectados para los siguientes tres afos
) 2008 2009 2010 2011 2012
= 100% 100% 100% 100% 100%

Pt

Frecuencia de Reporte a la DNPP

Anual

Area responsable del cumplimiento del
indicador

Oficina General de Control Institucional

Promedio de actos de gestién procesal ejecutados

Dimension del indicador

Eficacia

Fundamento

Conocer la carga procesal de la entidad en términos de la cantidad de actos de
gestion procesal realizados para atender gestorias, participar en diligencias y
presentar recursos procesales. Cabe indicar que sobre la totalidad de los actos
procesales dispuestos por los drganos jurisdiccionales, se busca identificar cuantos
actos de gestion procesal adicionales ejecuta la Institucién para la defensa de sus
fntereses en juicio.

Forma de Célculo

Sumatoria (Actos de gestién procesal realizados — Actos de
Gestion procesal dispuestos por los drganos jurisdiccionales)

Actos de gestion procesal
Donde: el denominador siempre tendra valor 3, ya que los "Actos de gestion
rocesal” comprenden tres categorias (gestoria, diligencias y escritos judiciales)

cina Nacional de Procesos Electorales

Fuente de Informacién, medios dd_ . Ll
Verificacion Registro de datos de la Procuraduria Pblica
Detallar los valores estimados al 2008, el valor a alcanzar el 2009 y los valores

s royectados para los siguientes tres afos

Datos historicas 2008 2009 2010 2011 2012
5 5 5 5 5
Frecuencia de Reporte a la DNPP Anual
Area responsable del cumplimiento delProcuraduria Publica
ingicador
94
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2009

META 11

Indicador 11

Porcentaje de partidos politicos satisfechos con los servicios de asistencia técnica
recibidos

Dimensién del indicador

Calidad

Fundamento

Conocer la percepcién y el grado de satisfaccion de los partidos politicos respecto al
apoyc y la asistencia técnica recibidos de la QNPE en sus procesos de democracia
interna.

Forma de Célculo

N.? de partidos politicos que muestran opinién favorable
respecto del apoyo y asistencia en democracia interna
x 100

N.? total de partidos politicos atendidos en sus procesos
e democracia interna

écuencia de Reporte a la DNPP

\Fr:r?rf:tcgcig: Informacién, - medios deEncuesta aplicada a los partidos politicos atendidos
Detallar los valores estimados al 2008, el valor a alcanzar el 2009 y los valores
e royectados para los siguientes tres anos
Bgtos histéricos 2008 2009 2010 3011 2012
60% 85% 85% 85% 85%
Anual

Area responsable del cumplimiento del
indicador

Gerencia de Capacitacion, Investigacion y Asistencia Técnica Electoral

Porcentaje de organizaciones satisfechas con los servicios de asistencia técnica
recibidos

Cahdad

afﬁensién del indicador
e

Fundamento

T
Conocer la percepcion y el grado de satisfaccidon de las organizaciones respecto al
apoyo y la asistencia técnica recibidos de la ONPE, para mejorar los servicios
ofrecidos.

Forma de Célculo

N.° de organizacicnes que opinan satisfactoriamente
sobre el servicio de A.T. a organizaciones sociales
brindadas por la ONPE

Oficina Nacional de Procesos Electorales

x 100

N.° de organizaciones encuestadas
Fuente de Informacién, medios de_ . . e, L, . .
verificacién Registro de la Gerencia de Capacitacion, Investigacidn y Asistencia Técnica Electoral

Detailar los valores estimados al 2008, el valor a alcanzar el 2009 y los valores

g proyectados para los siguientes tres afios
Datos histéricos 2008 2009 2010 3011 2017
60% 85% 85% 85% 85%
. Anual
Frecuencia de Reporte a la DNPP
Area responsable del cumplimiento delGerencia de Capacitacion, Investigacién y Asistencia Técnica Electoral
indicador
AN
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PLAN OPERATIVC INSTITUCIONAL 2009

META 13

Indicador 13

Porcentaje de partidos politicos monitoreados que cumplieron con la
implementacién de las recomendaciones formuladas por la Gerencia de Supervisién
e Fondos Partidarios a la informacién financiera presentada.

Dimension del indicador

Eficacia

Fundamento

Determinar el nivel de cumplimiento de los partidos politicos respecto a fa
implementacidn de las recomendaciones formuladas por la Gerencia de Supervision
de Fondos Partidarios.

Forma de Célculo

N.° de partidos politicos monitoreados que cumplieron
con la Implementacion de las recomendaciones
% 100

N.° de partidos politicos que recibieron recomendaciones

Fuente de Informacibn, medios de

verificacion

Registros de la Gerencia de Supervisidn de Fondos Partidarios

.

H

Detallar los valores estimados al 2008, el valor a alcanzar el 2009 y los valores
proyectados para los siguientes tres afios

tos histdricos
r

2008 2009 2010 2011 2012

25% 50% 55% 60% 60%

Frecuencia de Reporte a la DNPP

Anual

Area responsable del cumplimiento del
indicador

KGerencia de Supervision de Fondos Partidarios.

META 14

L]
rdicador 14

Porcentaje de servicios y procedimientos administrativos desconcentrados

bimensién del indicador

Eficacia

Fundamento

Cenocer el avance acumulado en la transferencia de servicios y procedimientos
administrativos a ser ejecutados de manera desconcentrada por las Oficinas
Regicnales de Coordinacion - ORC.

La base de los procedimientos y servicios es el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos.

Forma de Célculo

N.° acumulado de servicios y procedimientos
desconcentrados a las ORC

x 100
N.° total de servicios y procedimientos de la ONPE a
ser desconcentrados

Fuente de Informacion, medios de, .
L erificacion Registro de la GOECOR
Detallar los valores estimados al 2008, el valor a alcanzar el 2009 y los valores
g royectados para los siguientes tres afios
Datos histéricos 2008 2009 2010 2017 2012
20% 30% 50% 60% 70%
Anual
Frecuencia de Reporte a la DNPP
Area responsable del cumplimiento delGerencia de Organizacion Electoral y Coordinacién Regional
indicador
A
96
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META 1

indicador 15 Porcentaje de electores capacitados para sufragar

Dimension del indicador Eficacia

KConocer el porcentaje de electores capacitados en el ejercicio del derecho al
sufragio en las siguientes elecciones:

12008 Revocatorias

Fundamento 2009: Referéndum, Revocatorias y Nuevas Elecciones Municipales

2010: Regionales y Municipales

2011: Elecciones Generales

2012: Revocatorias

Forma de Célculo N.° de electores capacitados para sufragar

x 100

IN.° total de electores
Fuente de Informacién, medios deRegistro de la Gerencia de Capacitacion, Investigacion y Asistencia Técnica

verificacién Electoral

) Detallar los valores estimados al 2008, el valor a alcanzar el 2009 y los

) os histbricos Malores proyectados para los siguientes tres afos

/o 2008 2009 2010() 2011(%) 2012
57 87% 83% 30% 45% 87%
Frecuencia de Reporte a la DNPP Anual

Area responsable del cumplimiento deliGerencia de Capacitacion, Investigacion y Asistencia Técnica Electoral

indicador

{*) Afos de Elecciones Generales: Presidenciales, Regionales y Municipales.

indicador 16 Parcentaje de optimizacidn de procesos institucionales

Dimensién del indicador Calidad N
En el marco de la implementacion de las Normas de Control Interno por
parte de la ONPE, se ha establecido un crenograma de mediano plazo a
través del cual se optimizardn los procesos, subprocesos y procedimientos de
la Institucion. Ef presente indicador permitird dar cuenta del avance en la
mejora de los procesos mas importantes que tiene la ONPE en el
cumplimiento de sus funciones esenciales.

Se considerara los siguientes criterios: reduccién de tiempo, racionalizacion
de etapas de procesos, reduccion de costos.

Forma de Célculo N.° Procesos institucionales optimizados

tiempo, etapas, costos}

Fundamento

x 100
N.° Total de Procesos institucionales

Fuente de Informacién, medios de

verificacion Registros de la Oficina General de Planificacién y Desarrollo Electoral

Detallar los valores estimados al 2008, el valor a alcanzar el 2009 y los

valores proyectados para los siguientes tres afos

2008 2009 2010 2011 2012
* 10% 30% 60% 100%

Datos histéricos

] Anual
Frecuencia de Reporte a la DNPP

Area responsable del cumplimiento delOficina General de Planificacién y Desarroilo Electoral
indicador

Oﬂc}na Nacional de Procesos Electorales 2t
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2009

Indicador 17

Porcentaje de mesas de sufragio instaladas

Dimensién del indicador

Fficacia

Fundamento

Determinar el porcentaje de mesas de sufragio instaladas en las siguientes
elecciones:

2007: Elecciones Municipales Complementarias

2008: Revocatorias

2009: Referéndum, Revocatorias y Nuevas Elecciones Municipales

2010: Regionales y Municipales

IN.© de mesas instaladas

Forma de Célculo

x 100
N.© total de mesas de sufragic

Fuente de Informacidn, medios de

verificacion

Registro de la GSIE

tos histéricos

Detallar la serie histdrica que da cuenta del valor alcanzado en el aiio 2007,
el estimado para el afic 2008, el valor a alcanzar el 2009 y el valor
royectado para el 2010

2007 2008 2009 2010

)i

n

100%

100% 99% 99%

esultado para el afio 2009

Al 1° Sem Al 29 Sem

39%

Frecuencia de Reporte a la DNPP

\Anual

Area responsable del cumplimiento del

Gerencia de Organizacion Electoral y Coordinacion Regional

indicador

orcje de Participacion en la Jornada Electoral de miembros de mesa
designados por sorteo

Dimensién del indicador

Eficacia .

Fundamento

Determinar el porcentaje de ciudadanos elegidos como miembro de mesa
que cumplen con su deber civico en tos siguientes procesos electorales:
2007: Efecciones Municipales Complementarias

2008: Revocatorias

2009: Referéndum, Revocatorias y Nuevas Elecciones Municipales

2010: Regionales y Municipales

Forma de Célcule

IN.© de miembros de mesa sorteados en
mesas de sufragio instaladas
x 100

N.° total de miembros de mesa en mesas de sufragio instaladas

Fuente de Informacion, medios deRegistro de la Gerencia de Sistemas e Informética Electoral
verificacion
Detallar la serie histérica que da cuenta del valor alcanzado en el afio 2007,
el estimado para el afo 2008, el valor a alcanzar el 2009 y el valor
Datos histéricos royectado para el 2010
2007 2008 2009 2010 (%)
96% 97% 97% 80%
[¢] [+)
Resultado para el afio 2009 AL1° Sem A §7°§em
("]

Frecuencia de Reporte a la DNPP

Anual

Area responsable del cumplimiento del
indicador

Gerencia de Organizacion Electoral y Coordinacién Regional

iones de ambito nacional.

s

e
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2009

Indicador 19

Porcentaje de miembros de mesas capacitados

Dimensién del indicador

Fficacia

Fundamento

IConocer el porcentaje de miembros de mesa capacitados para el desarrollo
de las actividades electorales a su cargo en las siguientes elecciones:

2007 Elecciones Municipales Complementarias

2008: Revocatorias

2009: Referéndum, Revocatorias y Nuevas Elecciones Municipales

2010: Regionales y Municipales

Forma de Célculo

N.° de miembros de mesa capacitados para el
desarrollo de las actividades electorales
x 100

N.° total de miembros de mesa

Fuente de Informacién, medios deRegistro de la Gerencia de Capacitacion, Investigacién y Asistencia Técnica
verificacion Electoral
Detallar la serie histérica que da cuenta del valor alcanzado en el ano 2007,
el estimado para el afio 2008, el valor a alcanzar el 2009 y el valor
os histéricos proyectado para el 2010

2007 2008 2009 2010
";,ﬁ 84.40% 80% 85% 80%
5 o )
m/‘%sultado para el aifo 2009 Al T? Sem Al 29 Sem
85%
Frecuencia de Reporte a la DNPP Semestral

Gerencia de Capacitacion, Investigacion y Asistencia Técnica Electoral

Indicador 20

Porcentaje de cobertura geografica del programa de educacién electoral |

Dimensién del indicador

Eficacia

Fundamento

KConocer las circunscripciones politico-administrativas a nivel de regiones en
as cuales se han desarrollado acciones de educacion electoral y aquellas
zonas en las cuales la presenda institucional todavia no se ha efectuado, con
miras ha desarrollar estrategias a fin de cubrir progresivamente todo el
territorio nacional,

Forma de Célculo

N.° de circunscripciones politico-administrativas {regiones)
con actividades de educacidn electoral desarrolladas

100
N.” total de circunscripciones politico administrativas (Regiones)

Fuente de Informacién, medios de

verificacion

Registro de la Gerencia de Informacién y Educacién Electoral

Datos histéricos

Detallar la serie histérica que da cuenta del valor alcanzado en el afio 2007,
el estimado para el afio 2008, el valor a alcanzar el 2009 y el valor
proyectado para el 2010.

2007 2008 2009 2010

15% 17% 20%

Al 1° Sem Al 2° Sem

Resuitado para el afio 2009

17%

Frecuencia de Reporte a la DNPP

lAnual

Area responsable del cumplimiento del
indicador

Gerencia de Informacién y Educacion Electoral

£,
A

'Q\Oﬂcina Nacional de Procesos Electorales
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2009

META 21

Indicador 21

Porcentaje de proyectos SNIP aprobados

Dimensién del indicador

Eficacia

Fundamento

Evaluar la rigurosidad metodolodgica de la Unidad Formuladora (UF) en la
elaboracion de Proyectos de Inversién Piblica (PIP).

Medir ef porcentaje de proyectos SNIP elaborados por la Unidad Formuladora
que son aprobados.

Forma de Célculo

N.° de proyectos declarados viables (SNIP)
x 100

N.° de proyectos formulados

Fuente de Informacién, medios deRegistro dela GOECOR
verificacion
Detallar la serie histdrica que da cuenta del valor alcanzado en el afio 2007,
el estimado para el ano 2008, el valor a alcanzar el 2009 y el valor
e JO3t0s histéricos royectado para el 2010.
G 2 2007 2008 2009 2010
f %}\g 100% 100% 100%
3 E Al1°S Al2°S
2! ~ em em
3 S ultado para el ano 2009 5% 100%
¥ IFrecuencia de Reporte a la DNPP Semestral

Area responsable del cumplimiento del
indicador

icon la OGPDE

Gerencia de Organizacion Electoral y Coordinacién Regional en coordinacion

Indicador 22

Porcentaje de ciudadanos que participan en los programas de educacidn
electoral

g
. o
ST

Dimensién del indicador

Eficacia

Fundamento

nuestro pais.

IConocer el porcentaje de personas que participan en las actividades de
leducacion electoral de la ONPE, el cual se dirigird a una poblacion
aproximada de 20,000 personas, entre ciudadanos y futuros ciudadanos de

Forma de Célculo

ide educacion electoral

N.° de personas que participaron en las actividades

x 100

ide educadién electoral

N.° total de personas programadas para las actividades

Fuente de Informacién,

verificacion

medios deRegistro de la Gerencia de Informacion y Educacion Electoral

Datos histéricos

royectado para el 2010.

Detallar la serie historica que da cuenta del valor alcanzado en el aio 2007,
el estimado para el afio 2008, el valor a alcanzar el 2009 y el valor

2007

2008 2009 2010

50% 75% 30%

—

Resultado para el afio 2009

Al 1° Sem

Al 22 Sem

50%

encia de Reporte a la DNPP

\Anual

5. responsable del cumplimiento del

indicador

Gerencia de Informacién y Educacién Electoral

.

Oficina Nacicnal de Procesos Electorales
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META 23

Indicador 23

Promedio de atencion en dias de las solicitudes de asistencia técnica a las
organizaciones sociales

Dimensién del indicador

Eficacia

Fundamento

Konocer la cantidad de dias promedio en que se da atencién a los
requerimientos de apoyo y asistencia técnica de las instituciones y
organizaciones de la sociedad civil.

Forma de Célculo

Sumatoria de dias habiles en que se da respuesta
ia la solicitud de asistencia técnica

N.° total de solicitudes de apoyo y asistencia técnica de las
instituciones y organizaciones de la sociedad civil

Fuente de Informaci6n, medios deRegistro de la Gerencia de Capacitacion, Investigacion y Asistencia Técnica
verificacion Electoral
! Detallar la serie historica que da cuenta del valor alcanzado en el afio 2007, el
28 estimado para el afio 2008, el valor a alcanzar el 2009 y el valor proyectado
ts histéricos ara el 2010.
§ 2007 2008 2009 2010
,.qﬂ 10 dias 8 dias 8 dias
o o
Resultado para el afio 2009 Al 1° Sem AI; dfiim

Frecuencia de Reporte a la DNPP

Anual

‘ea responsable del cumplimiento del

Gerencia de Capacitacion, Investigacidn y Asistencia Técnica Electoral

Indicador 24

Numero de Oficinas Regionales de Coordinacidén que cumplen con el total de
estandares de operacion ]

Dimensién del indicador

Calidad

Fundamento

Identificar las necesidades de las Oficinas Regionales de Coordinacion y
imejorar progresivamente su capacidad de gestion operativa, en términos de
recursos humanos, apoyo logistico y financiero.

Forma de Célculo

N.° acumulado de Oficinas Regionales de Coordinacién que redinen
requisitos de funcionamiento integraf

Fuente de Informacién, medios de

verificacién

Registro de la Gerencia de Organizacion Electoral y Coordinacion Regional

Datos historicos

Detallar la serie historica que da cuenta del valor alcanzado en el afio 2007,
el estimadc para el afio 2008, el valor a alcanzar el 2009 y el valor
royectado para €l 2010.

2007

2008

2009

2010

1

3

5

8

Al 1° Sem

Al 2° Sem

3

5

Semestral

gq&;ekuenqa de Reporte a la DNPP
a /responsable del cumplimiento del

Gerencia de Organizacion Electoral y Coordinacién Regional

Oficina Nacional de Procesos Electorales
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ANEXO 3: CONSOLIDADO DE METAS FiSICAS PROGRAMADAS POR
TRIMESTRE 2009
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