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RESOLUCION JEFATURAL N° [55 -2013-JIONPE

Lima, 19 SET. 200

\ Vistos: el Informe N° 000147-2013-OGPP/ONPE de la Oficina General de
flaneamiento y Presupuesto y el Informe N° 000230-2013-OGAJ/ONPE de la Oficina
eneral de Asesorfa Juridica; v,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 1° de la Ley N° 26487, Ley Organica de la
Oficina Nacional de Frocesos Electorales, la ONPE es un organismo autdbnomo que
cuenta con personetia juridica de derecho publico interno y goza de atribuciones en
materia técnica, administrativa, econdmica y financiera, siendo la autoridad maxima en
la organizacion Y gjecucién de l0s procesos electorales, de referéndum u otras

consultas populares,

Que, ¢ numeral 71.1 del articulo 71° del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, aprobado por Decreto
Supremo N° 304-2012-EF, establece que las entidades, para la elaboracién de sus
Planes Operativos Institucionales y Presupuestos Institucionales, deben tomar en
cuenta su Plan Estratégico Institucional {PEl) el cual debe ser concordante con el Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN), los Planes Estratégicos Sectoriales
, Multianuales (PESEM), los Planes de Desarrollo Regional Concertados (PDRC) y los
&) Planes de Desarrollo Local Concertados (PDLC), segln sea el caso;

Que, mediante Resolucion Jefatural N° 234-201 1-JJONPE, se aprobd el Plan
Estratégico Sectorial Muitianual de la Oficina Nacional de Procesos Electorales para el
petiodo 2012 - 2016, el mismo que ha sido objeto de revision y actualizacién, ademas
gue ha servido de insumo para la elaboracién dei presente plan estratégico; '

Que, con el informe de vistos, la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
remite el Plan Estratégico Sectorial Multianual 2013 - 2016 de la Entidad, debidamente
actualizado y en el cual se consolidan las opiniones de diversos érganos de la
institucion;

Que, el Plan Estratégico Sectorial Multianual es un instrumento orientador de la
gestion institucional, que enuncia el rol estratégico del Sector, los lineamientos de
politica, asi como los objetivos generales y especificos;

Que, a efectos de cumplir con los objetivos frazados para la Oficina Nacional de
Procesos Electorales en el periodo 2013 — 2016, resulta necesario aprobar el citado
plan;

De conformidad con lo dispuesto en el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
08411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, aprobado por Decreto
Supremo N° 304-2012-EF y en uso de las facultades establecidas en el articulo 13° de
la Ley N° 26487, asi como en los literales n) y cc) del articulo 9° dél Reglamento de

!




ONPE

OFICIRANALIONAR DE PROGESUS ELECTOHALES

Organizacién y Funciones, aprobado y modificado por Resoluciones Jefaturales N° 030
y N° 137-2010-J/ONPE, respectivamente;

Con los visados de la Secretaria General, de la Oficina General de Planeamiento
y Presupuesto y de la Oficina General de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el Plan Estratégico Sectorial Multianual para el
perfodo 2013 - 2016 de la Oficina Nacional de Procesos Electorales, documento que en
anexo forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo Segundo.- Disponer que los drganos de la Oficina Nacional de
Procesos Electorales formulen y propongan sus Planes de Actividades anuales en
oncordancia con el Plan Estratégico Sectorial Multianual que por esta resolucion se

Articulo Tercero.- Disponer que la Oficina General de Planeamiento Y
Presupuesto efectle [ supervision ¥y evaluacion del Plan Estraiegico Sectorial
Multianual para el periodo 2013 - 2046 de la Oficina Nacional de Procesos Electorales,
en concordancia con los Planes Operativos Institucionales y la ejecucion del

presupuesto.

Articulo Cuarto.- Disponer la publicacion de la presente resolucion en el portal
institucional, www.onpe.gob.pe, deniro del plazo de tres (3) dias de su emision.

Registrese y comuniquese.

Br MARIAND (.;‘JUfCHO ESPINGZA
ere

Offeina Naclonal de Procosos Eleclorales
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PRESENTACION

El Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) de la Oficina Nacional de Procesos Electorales
(ONPE) ha sido actualizado, tomando como base los lineamientos estratégicos contenidos en el
“Plan Bicentenario: el Perd hacia el 2021", aprobado mediante Decreto Supremo N° 054-2011-
PCM.

El PESEM 2012 - 2016 fue resultado de un proceso participativo y de consulta a los miembros de
la institucion. El haberlos involucrado en el proceso de formulacién constituye un compromiso de
cada uno de ellos para orientar sus esfuerzos al logro de los objetivos previstos.

El PESEM ha sido actualizado para el periodo 2013-2016 y fija una ruta para la gestion
institucional en el mediano plazo, orientada hacia el logro de los objetivos estratégicos planteados,
maximizando la eficiencia y eficacia de las acciones.

El presente documento esta estructurado en trece secciones. En la primera seccion se presenta el
diagnostico sectorial. En ta segunda y tercera seccién se presentan los lineamientos de politica
internacional, nacional y de modernizacién del Estado, los cuales la ONPE incorpora en sus
documentos de gestion.

h la cuarta seccién se presenta el diagnéstico de la situacion institucional, presentando el analisis
contexto externo e interno. La quinta y sexta seccion muestran la cadena de valor con enfoque
rocesos y el enfoque de gestion por procesos, la séptima y octava seccion muestra el sistema
rabajo de la ONPE y el sistema de gestién de la calidad implementado, la novena, muestra la

“*pASion, visién y los valores de la institucion, que seran la base para el ejercicio de sus funciones y
=¥ contribuiran a su consolidacién y posicionamiento, la décima seccion muestra la plataforma

estratégica que incluye los objetivos estratégicos institucionales, especificos y lineas de
intervencion.

En la décimo primera seccién se presenta el mapa estratégico de la ONPE, la décimo segunda se
muestra los indicadores como herramientas para el control de actividades y la décimo tercera, la
proyeccion de log recursos necesarios para la realizacion de las actividades gue permitiran la
consecucion de los objetivos planteados.
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1. DIAGNOSTICO DEL SECTOR

1.1, Antecedentes

La Oficina Nacional de Procesos Electorales - ONPE es un organismo electoral constitucional
auténomo que forma parte de la estructura del Estado. Es la autoridad maxima en la organizacion y
ejecucién de los procesos electorales, de referéndum y otros tipos de consulta popular a su cargo.
Su finalidad es velar por que se obtenga la fiel y libre expresion de la voluntad popular, manifestada
a través de los procesos electorales a su cargo.

Con relacion a las organizaciones politicas, se encarga de la verificacion de firmas de adherentes de
los partidos politicos en proceso de inscripcion; la verificacion y control externos de la actividad
econémico-financiera, asi como brindar asistencia técnico-electoral en los procesos de democracia
interna.

Asimismo, otorga apoyo y asistencia técnico-electoral en la eleccidn de autoridades de centros
poblados, de universidades, de representantes de la sociedad civil en los consejos de coordinacion
regional y local y de autoridades y representantes de todas las organizaciones de la sociedad y del
Estado que requieran su apoyo en los procesos electorales.

Promueve la cultura electoral democrética a través de sesiones de educacion electoral y, como parte
de ello, especificamente, el respeto de los derechos politicos de la mujer en cumplimiento a [a
politica de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres y otras que las leyes sefialan.

Desarrolla y promueve la investigacion electoral, mediante la produccién de documentos de
informacién sistematizada de fos procesos electorales y de consulta realizados, asi como la
ublicacién y difusién de investigaciones orientadas al tema. :

Durante el perfodo 2009-2013, la ONPE ha organizado y ejecutado los procesos electorales y
# de consulta que se detallan a continuacion:

Consulta Popular del Mandato de Autoridades {noviembre)

Nuevas Elecciones Municipales {noviembre)

|
|
Nuevas Elecciones Municipales (junio} ]
Eleccion de Consejeros del CNM (junio) I

Elecciones Reglonales y Municipales v referéndum FONAVI (octubre) |

Eiecciones Ge nerates y Parlamento Andino (abril)
Segunda Eleccidn Presidencial (junio)
[ Elecciones Municipales Complementarias {julio)

Segunda Eleccion Regional {diciembre) 1
]
]
j

‘ Elecciones Munidpales y Elecciones Municipales Complementarias {noviembre)

Elecciones Murnicipales Complementarias- Huacachi {julio)

Consulta Popular del Mandato de Autoridades (setiembre)

| Consulta Popular del Mandato de Autoridades Lima (marzo}) J

Nuevas Flecciones Municipales y Segunda Consulta Popular del Mandato de
Autoridades (julio)

La ONPE ha demostrado su capacidad organizativa y de ejecucién de estos procesos
electorales y de consulta, incluso de forma simuitanea.
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M Determinacion de Mesas de Sufragio

Para cada proceso electoral, la ONPE establece criterios para fa conformacion de
mesas de sufragio, valida la lista de electores de centros poblados, emite el reporte de
locales de votacion y mesas de sufragio asignadas y, ademas, sistematiza la base de
datos de ciudadanos con discapacidad,

A continuacién, se detalla la cantidad de mesas para los principales procesos
realizados en los Ultimos afios.

Cuadro N° 1
Conformacion de mesas de sufragio, segun procesos electorales

Praceso Efectoral . | - N.° de Mesas de Sufragio

ERM y Referéndum FONAVI 2010 100,353 a nivel nacional y 3,760 en el extranjero
EG 2011 103,622 a nivel nacional y 3,833 en el extranjero
CPR 2012 4,207 a nivel nacional
CPR Lima 2013 36,740 en Lima

_ NEM — 2da CPR julio 4,298 a nivel nacional

M Disefio, Produccion y Distribucion del Material Electoral

A fin de asegurar la produccion del material electoral correspondiente a cada proceso
electoral, se conforman equipos técnicos responsables de anatizar los requerimientos y
de disefiar los materiales necesarios, los mismos que forman parte del Catélogo de
Materiales Electorales correspondiente.

Entre los materiales electorales producidos, destacan tres que son considerados
criticos en todo proceso electoral: tas cédulas de votacion, el acta padron y los
hologramas de sufragio.

Cuadro N° 2
Impresion de cédulas de sufragio en los Ultimos afios

173,916 (CPR) y 323,752 (NEM)

ERM y Referéndum FONAVI 2010 56'851,828
EG 2011 20°'514,215
CPR 2012 798,710
CPR marzo 2013 7°238,000
NEM y 2da CPR julio 2013 933,966

M Capacitacion Electoral

Con el proposito de motivar la participacion ciudadana y de capacitar a los actores
electorales para el adecuado desempefio de su rol, se disefian y ejecutan programas
de capacitacién y, ademas, se elaboran los materiales apropiados para cada uno de
ellos.

La ONPE aplica la capacitacién personalizada a los miembros de mesa y la
capacitacion en idioma native, en los lugares gue lo ameritan.
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A continuacién, se muestra el porcentaje de actores electorales capacitados durante los
principales procesos desarrollados en los ultimos afios:

Cuadro N° 3
Capacitacion de actores electorales, segun procesos

NEM

Aclores . ‘ d ! ) COPR D o

Julio

 Electores | 80.83% | 7042% 23.44% 37.81% | 30.87% | 75.75% | 22.3% | 80%
‘“ﬂf“r;‘;‘:’as 8263% | 72.92% 60.80% 67.34% | 50.58% | 7014% | 47.5% | 76%

M Compulo de Resultados

La ONPE cuenta con un sistema eficiente y confiable para el procesamiento de
resultados electorales (suite electoral), desarrollado integramente por el personal de la
institucion, con lo cual se asegura la transparencia y confiabilidad de esta actividad.

A fin de garantizar los resultados, de la manera mas rapida y segura, se realizan
simulacros de computo dias previos a la jornada electoral, en los cuales participan las
autoridades del JNE, RENIEC y los personeros de las organizaciones politicas.

Durante la jornada electoral, se procede a la puesta a cero del servidor y, iuego de la
votacion, se procede a la lotizacién de las actas que son replegadas a los centros de
computo descentralizados y a su procesamiento. Asimismo, se ingresan las
resoluciones de actas cbservadas o impugnadas y se transmiten los datos al 100% a la
sede central de la ONPE.

Finalmente, se publican los resultados al 100% de actas contabilizadas, transmitidas
desde los centros de computo de las Oficinas Descentralizadas de Procesos
Electorales - ODPE. Al completarse el procesamiento, se entregan los resultados a los
Jurados Electorales Especiales y al Jurado Nacional de Elecciones.

K Investigacion e Informacién Electoral

A través del modulo “Escaparate” de la pagina web de la ONPE, se puede acceder a la
produccién intelectual de la institucién, es decir, a las investigaciones realizadas y
publicadas. Se producen tres series de documentos: Reportes de Procescs y
Consultas, Documento de trabajo e Informes de resultados. Ademas, se publica la
Revista Elecciones y se producen Coediciones con ofras instituciones. Cabe destacar la
publicacién anual de la revista “Elecciones”, desde al afio 2002 gue, dada su
continuidad y calidad, ha sido aceptada en siete bases de datos de alcance regional y
mundial.

Cuadro N° 4
Publicaciones elaboradas por ONPE (2009-2012) y disponibles en la seccion
Escaparate
e

 Temaltitulo

Resultados autoridades municipales 2008
. . N.° 8 “Ciudadania y participacién en los procescs
Revista Elecciones electorales”
Reporte de N.® 1 “Revocatorias y Nuevas Elecciones Municipales en el
Procesos y Pery”
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- Temaltitule

Consejeros del CNM por los miembros de los Colegios
Profesionales del pais 2010”

Informe de
Resultados

Consulta Popular de Revocatoria y las Nuavas Elecciones.
Municipales 2009

Nuevas Elecciones Municipales 2010 y Elecciones de
Consejeros del Consejo Nacional de la Magistratura por los
miembros de Los Colegios de Abogados y los Colegios
Profesionales de! pais 2010

Documento de
trabajo

N.° 20 “Estructura, democracia y financiamiento de los
partidos politicos: una mirada a través de sus estatutos”

N.® 21 “Institucionalidad democratica y cultura electoral en
los procesos alectorales de las organizaciones sociales: la
asistencia técnica de la ONPE 2008-2009"

N.° 22 “Conflictos Electorales en el Ambito Local. Estudio de
las acciones violentas y elaboracion de un mapa nacional’

N.® 23 “Compelencia electoral en el ambito provingial.
Escenarios y tacticas de oferta politica durante las
elecciones regionales ¥ municipales”

Revista Elecciones

N.° 10 “Partidos politicos y sistemas de partidos desde uha
perspectiva regional”

Reporte de
Procesos y
Consultas

N.° 3 “Elecciones Regionales y Municipales y Referéndum
Nacional 2010”

N.° 4 “Elecciones Generales y Parlamento Andino 2011"

Informe de
Resultados

Elecciones Regionales y Municipales y Referéndum
Nacional 2010

Elecciones Generales 2011

Elecciones Municipales y Elecciones Municipales
Complementarias 2011

Documento de
trabajo

N.° 24 “Cultura electoral y cultura electronal. Percepciones
de los peruanos sobre el voto electrénico (1996-2000)"

Revista Elecciones

N.° 11 "Conflictos electorales y contencioso electoral’

Reporte de
Procesos y
Consultas

N.° 5 Elecciones Municipales y elecciones Municipales
Complementarias.

N.° 6. Elecciones Municipales Complementarias en el distrito de
Huacachi, 2012. ]

Informe de
Resultados

ERM 2010 y Referéndum Nacional (3 tomos).

Documento de
trabajo

N.° 25 “Actas electorales chservadas en las elecciones
generales: andlisis de sus escenarios y actores.

N.° 28: «Percepciones sobre la gestion electoral en el Penl. Un
anélisis de las Elecciones Generales 2011».

N.° 27: «Miembros de Mesa omisos. Una aproximacion a sus
caracteristicas y causas. 2008-2011».

N.° 28 Historia del voto electrénico Peru 1996 -2004.

N.® 29: «Parlicipacion de la poblacion indigena amazénica en las
Elecciones Regionales y Municipales 2010».

N.° 31 Historia del voto electrdnico Perd 2005 -2012.

Revista Elecciones

Revista Elecciones N.° 12 “Partidos politicos y movimientos
sociales”

También, se brinda el servicio de atencién de pedidos de informacién especializada en
el campo electoral para ciudadanos e instituciones. Adicionalmente, la ONPE
administra el “Observatorio del Voto Electrénico en Latinoamérica’, pagina web, a

través de la cual se obtiene y comparte informacién de otros paises sobre todo lo
relacionado a esta modalidad de votacion. La ONPE utiliza el facebook y twitter para la

difusién y recepcion de noticias. A la fecha, se ha actualizado el Informe Pais de Perd y
se va a realizar lo mismo con los Informes de los oftros paises. Adicionalmente, el
Observaterio se actualiza regularmente con noticias y videos.
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1.1.2 IMPULSO DEL PERFECCIONAMIENTO DE LA NORMATIVA ELECTORAL
B Modificacién de la Ley de Partidos Politicos

La Ley N°® 29490, publicada el 25.12.09, ha modificado la Ley de Partidos Politicos {Ley
N° 28094), ampliando el alcance de la intervencion de la ONPE ya que los movimientos
de alcance regional o departamental pueden contar con el apoyo y asistencia técnica
de la ONPE en sus procesos electorales, asi como en la verificacion y control de las
finanzas partidarias.

M Modificacion de la Ley Organica de Elecciones

La Ley N° 29688, publicada e 20.05.11, ha madificado y derogado diversos articulos de
la Ley Orgéanica de Elecciones (Ley N° 26859), agilizando ciertos procedimientos
electorales, tales como la eliminacion de la tinta indeleble, ademas de ncrmar diversos
aspectos referidos al traslado de actas.

[ Sentencia del Tribunal Constitucional

Mediante Sentencia del Tribunal Constitucional Pleno Jurisdiccional N° 0002-2011-
PCCITC, del 27.09.11, se confirma la competencia exclusiva de la ONPE para regular
la franja electoral y controlar externamente la actividad econdmico-financiera de las
organizaciones politicas, avanzandose de este modo en la clarificacion de las funciones
de los organismos ¢ue conforman el sistema electoral peruano.

1.1.2 OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE VERIFICACION DE LAS FINANZAS PARTIDARIAS

La ONPE verifica y controla externamente la actividad econémico-financiera de las
S PR0EESH N rganizaciones politicas a fin de determinar el cumplimiento de las disposiciones legales

W,

"’“ igentes.
;. % ey

" finanzas partidarias.

En la actualidad, se cuenta con el moédulo Aportes Limpios que permite la busqueda
personalizada de aportaciones por persona y por organizacion politica.

CuadroN® 5
Partidos politicos que presentaron Informe Financiero Anual

N de part _

B . obligados-a presentar
Al que corresponde || |nformaciéh Financiera Anual

el Inforfe Anual . : !

Aﬁo

2009 23 17
2010 27 20
2011 28 17
2012 16 16

PERFEGCIONAR LOS MECANISMOS DE ASISTENCIA TECNICA A LAS ORGANIZACIONES POLITICAS, LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS Y ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL.

Las acciones de asistencia técnica vinculadas directamente con el fortalecimiento de la
democracia interna de las organizaciones polificas, instituciones publicas y privadas y
organizaciones de la sociedad civil son las siguientes: i) asesoria en la planificacion vy

8
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organizacién de procesos electorales, i) capacitacion en procedimientos electorales, iii)
disefio del material electoral y educativo y iv) presencia de la ONPE el dfa de la eleccion,
ademas, se presta apoyo con material electoral como cabinas y anforas.

Cuadro N° 6
Partidos politicos atendidos

N de partidos politicos |

atendidos
2010 22
2011 12
2012
20131
Cuadro N° 7

Organizaciones publicas y privadas de la sociedad civil de Lima y Callac atendidos

N.° de organizaciones puiblicas y |

- privadas de la sociedad civil
- atendidas

2010 470
2011 984
2012 994
2013t 117

En los ultimos afios, la ONPE ha ampliado la cobertura de su servicio de asistencia técnica
electoral al ambito regional, asl, a través de sus Oficinas Regionales de Coordinacion — ORC,
atiende, ademas, a los movimientos de alcance departamental.

IMPLEMENTACION DE LA VOTACION ELECTRONICA

Luego de la autorizacion emitida por el Congreso de la Repiblica, la ONPE aprobé el
Reglamento del Voto Electrénico Presencial y Voto Electrénico No Presencial, mediante
Resolucidn Jefatural N° 211-2010-JIONPE, publicado el 17 diciembre del 2010.

Bajo este marco normativo, y empleando nueva tecnologia informatica, la ONPE aplicé el voto
electronico presencial en la segunda eleccion presidencial del 2011, en el distritc de Pacaran
de la provincia de Cafiete, en el cual participaron 1,180 electores en 3 mesas de sufragio. La
experiencia resulté exitosa, superandose las metas previstas en cuanto a capacitacion de
miembros de mesa y electores, asi como el procesamiento y transmisién de resultados,
ademas de demostrar la confiabilidad del sistema.

De la primera experiencia obtenida de los resultados de la votacion electrénica del afic 2011,
se aplico el voto electrénico presencial en el distrito de Pacaran, su poblacion ejercid su
derecho democratico y recibi6 los resultados de la Consulta Popular de Revocatoria 2012 y en
el afio 2013, se efectuaron la Nuevas Elecciones Municipales en dicho distrito ufilizando el
voto electrénico. .

! Informaci6n al primer semesire def afio 2013



o

ONPE Plan Estratégico Sectorial Multianual 2013 - 2016

OFICIHA NACIONAL DE FAOCKSOS ELECVORALES

En cuanto al Yoto Electrénico No Presencial, se cuenta con la solucién tecnolbgica, la cuat ya
ha sido utilizada en procesos de asistencia téchica.

Ambas scluciones tecnologicas, en cuanto a software y hardware, han sido desarrolladas
integramente por la ONPE.

ACGCESIBILIDAD CIUDADANA A 1.OS SERVICIOS INSTITUGIONALES

Si bien el fin de esta actividad es promover la participaciéon de los cludadanos durante los
procesos electorales, se ejecuta de manera permanente y, hasta el 2012, se han atendido 479
centros poblados de todas ias regiones del pais que solicitaron el servicio de instalacion de
mesas de sufragio cercanas a sus lugares de residencia.

PRESENGIA DESCONCENTRADA

Es importante sefialar que en el afio 2010, se implementaron 7 nuevas ORC. De este modo,
se incrementd el numero de las mismas a 19, con ello se ha ampliado nuestros servicios en
todas las regiones del pais.

EDUCACION ELECTORAL

La ONPE ejecuta programas y proyectos de educacién electoral, con el objetivo de fomentar
la cultura electoral y el fortalecimiento de la democracia como sistema de vida y de gobiemo
eh nuestro pals. Su actuar en este campo esta dirigido a la poblacién en general, con énfasis
en afiliados y dirigentes de partidos politicos, especialistas y docentes de la Educacion Basica
Regular (sector Educacion), jévenes universitarios y poblacién indigena amazénica. Asimismo
se ha implementado la modalidad de educacién virtual como un recurso complementario de
los programas de educacién electoral presenciales, y también para desarrollar cursos a
distancia para los diversos grupos sociales con los cuales desarrollamos nuestras sesiones de

Cuadro N° 8
Informacién y Educacién Electoral

T Participantes en actividades de informacion y
educacion

i Descripeion
L

Participantes 4,025 8,383 7,863 17,278 716

1.1.9 DESARROLLO INTEGRAL DEL PERSONAL

La actualizacion y perfeccionamiento de las capacidades del personal de la ONPE muestran
una tendencia sostenida y satisfactoria, dicho fortalecimiento esta orientado a consolidar la
excelencia del desempefio institucional y a la optimizacion de los setvicios ofrecidos a la
ciudadania. A continuacién, se detalla el nimero de personas que han asistido a cursos de
actualizacion y especializacion en los Ultimos afios.

Cuadro N° 9
Personal de la ONPE capacitado

10
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Por ofro lado, se percibe el compromiso del personal para la adecuada ejecucion de sus
funciones, sobre todo durante el desarrcllo de procesos electorales. Ademas, debido a la
ejecucion constante de procesos electorales, se aprecia que existe una alta rotacién de
personal, debido a la modalidad de contratacion CAS y de locacion de servicios.

1.1.10AFIANZAR LAZOS CON LOS ORGANISMOS DE LA COOPERACION INTERNACIONAL

En

los ultimos afios, se han suscrito y ejecutado convenios con organismos cooperantes, para

el auspicio de proyectos y actividades:

Organizacién de Estados Americanos, a través del Fondo Especial Multilateral del
Consejo Interamericano para el Desarrollo Integral: En coordinacion con el Ministerio de
Educacién, se ha desarrollado el proyecto “Fortalecimiento de wvalores y practicas
democraticas para el sostenimiento y consolidacion de la democracia en el Perd y
América Latina”.

Fondo Fiduciario Pérez Guerrero-PNUD; Desarrollo del proyecto “Implementacion del
Observatoric de Voto Electronico en América Latina”.

Fondo italo Peruanc: "Estudio de validacion de estrategias e instrumentos de
intervencién para promover el ejercicio de los derechos politicos de las mujeres en
distritos pobres”.

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID): "Programa
democracia Activa Perd”.

Tribunal Supremo Electoral de Bolivia:
Consejo Nacional Electorat de la Republica de Ecuador.

1.1.11IMPULSAR LA APROBACION DE PROYEGTOS DE INVERSION

La ONPE forma parte del Sistema Nacional de Inversion Pablica, y cuenta con una Oficina
de Programacién e Inversiones y una Unidad Formuladora, a cargo de la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto y de la Gerencia de Organizacién Electoral y Coordinacion

Regional, respectivamente.
Desde el 2010, se gestionaron los siguientes proyectos de inversion publica:

‘Mejoramiento de los servicios de la actividad economica financiera de las
organizaciones politicas”, cédigo SNIP 84270. Proyecte que fue declarado viable el 21-
08-2008 cuyo monto de inversion estimado fue de S/. 295,942,

“Mejorando el servicio de educacion electoral mediante la aplicacion de tecnologias
virtuales a escolares de instituciones educativas publicas en zonas rurales”, codigo SNIP
92639. Proyecto que fue declarado viable el 07-08-2008 cuyo monto de inversidn
estimado fue de Sf. 96,600.

“Mejoramiento de fos procescs y servicios de la GOECOR-ODPE”, codigo SNIP 112198,
Proyecto que fue declarado viable el 13-03-2009 cuyo monto de inversién estimado fue
de S/. 415,419. Este proyecto se encuentra en etapa de ejecucion.

“Implementacion del servicio archivistico digital”, cédigo SNIP 124244, Proyecto que fue
declarado viable el 20-07-2009 cuyc monto de inversion estimado fue de S/, 933,387.

*Mejoramiento del sistema de informacion geogréfico electoral de la ONPE y ampliacion a
la version web" cuyo monto total de inversion asciende a S/. 6 655 736.

1.2, Retos en el mediano plazo

Corresponde a la ONPE continuar su accionar enfocada a mejorar los servicios que se prestan a la

ciudadania. Para ello, se consolidara el sistema de gestion de la calidad, hajo el enfoque de
procescs.

11
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Ademas, se requiere optimizar la normativa electoral, eliminando la superposicion de funciones y
asegurando la piena autonomia de la ONPE para el desarrollo de las tareas a su cargo, y el
despliegue de sus facultades como organismo especializado dentro del sistema electoral peruano.

Por otro lado, la desconcentracién es un imperativo para cubrir la demanda de la poblacion del
interior del pafs, asi como continuar con las acciones para controlar externamente la actividad
econémico-financiera de las organizaciones politicas y transparentar las finanzas partidarias, clave
para asegurar la sofidez del sistema de representacion en el pais.

En cuanto a la educacién y asistencia técnica electorales, serd necesario ampliar los servicios
ofrecidos, tanto en numero como en su dimension, pues se constata que estas acciones contribuyen
de modo directo a la internalizacidn de valores y précticas democraticas.

Durante el periodo 2013-2018, la ONPE tendréa a su cargo la organizacion y ejecucion de al menos
ocho procesos electorales y de consulta popular, tres de ellos de ambito nacicnal, seglin se detalla a

continuacién:
NUEVAS
ELECCIONES
REVOCATORIA MUNICIPALES - — _ REVOCATORIA
MUNICIPAL LIMA MUNICIPAL.
LIMA REGIONAL
ELECCIONES ELECCIONES
REGIONALES Y GENERALES
MUNICIPALES

JUL

NOV MAR OCT JUN JUL ABR _ OCT

REVOCATORIA ELECCION DE
MUNICIPAL CONSEJEROS
DEL CNM
NUEVAS ELECCIONES
NUEVAS ELEGGIONES corwmfnlgﬁlfggms
ELECCIONES MUNICIPALES

MUNICIPALES

La ONPE encuentra estos retos con una estructura organica en la que se cuenta con cinco érganos
\de linea, con el soporte de cuatro érganos de apoyo y asesoramiento, sobre los cuales se ubican los
$rganos de alta direccion, a cargo de la conduccién y control de la gestion institucional.

12
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2,

2.1,

LINEAMIENTOS DE POLITICA INTERNACIONAL Y NACIONAL

POLITICA SUPRANACIONAL
Los Objetivos del Desarrollo del Milenio

La Dedlaracion del Milenio, documento elaborado en el marco de la Cumbre del Milenio
celebrada en setiembre del 2000, con la pariicipacion de 189 paises miembros de las
Naciones Unidas, expresa las preocupaciones de los Jefes de Estado en los temas de paz,
seguridad y desarrollo, incluyendo las areas de gobiemo, derechos humanos y cuestiones
ambientales, priorizando un conjunto de objetivos de desarrollo interconectados,
denominados Cbjetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), acordando su consecucion para el
afio 2015,

Estos objetivos, apoyados por 21 metas y 60 indicadores cuantificados y con plazos
definidos, concentran los esfuerzos de la comunidad mundial en el logro de mejoras
significativas y mensurables en la calidad de vida de la poblacion. Los ocho ODM
enumerados a continuacion, consolidan los compromisos asumidos, reconociendo
explicitamente la dependencia reciproca entre el crecimiento, la reduccién de la pobreza y el
desarrollo sostenible:

bjetivo 1. Erradicar la pobreza extrema y el hambre.

iDbjetivo 2. Lograr la ensefianza primaria universal.

Objetivo 3. Promover la igualdad de género y el empadronamiento de la mujer.
Objetivo 4. Reducir la mortalidad de los nifios menores de 5 arios.

Objetivo 5. Mejorar la salud materna.

Objetivo 6. Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades.
Objetivo 7. Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.

Objetivo 8. Fomentar una alianza mundial para el desarrollo.

Cabe indicar gue en la Declaracién del Milenio se reconocié que los esfuerzos por reducir |a
pobreza, lograr la sostenibilidad ambiental y promover el desarrollo humano debian
apoyarse en el mejoramiento de la calidad de las instituciones y los procesos democraticos,
y en el manejo de los roles cambiantes del Estado y de la sociedad civil en un mundo cada
vez mas globalizado.

Asimismo, se considera que la democracia y la gobernabiidad democratica son requisitos
cruciales para lograr los ODM de forma equitativa y sostenible. En ese sentido, la ONPE
como autoridad maxima en la organizacién y ejecucion de los procesos electorales, de
referéndum u otras consultas populares, contribuye al fortalecimiento de la democracia e
institucionalidad del pais, y de manera transversal al logro de los ODM.

POLITICA DE ESTADO
El Acuerdo Nacicnal
Bl Acuerdo Nacional (AN) representa las politicas de Estado, unanimes y de largo

aliento, elaboradas y aprobadas sobre la base del didlogo y del consenso, entre los partidos
politicos con representacién en el Congreso, organizaciones de la sociedad civil con

13
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representacion nacional y el Gobierno, con el fin de definir un rumbo para el desarrolic
sostenible del pais y afirmar su gobernabilidad democratica.

El mencionado acuerdo aprueba 31 Politicas de Estado que se encuentran agrupadas en
cuatro grandes objetivos:

Democracia y Estado de Derecho.

Equidad y Justicia Social.

Competitividad del Pals.

Estado Eficiente, Transparente y Descentralizado

BN

Estas Politicas de Estado constituyen el marco orientador para la definicién de los objetivos
nacionales, las politicas, y las metas y acciones incluidos en el Plan Bicentenario: El Perd
hacia el 2021.

La ONPE orienta sus esfuerzos en alcanzar los objetivos de "Democracia y Estado de
Derecho” y “Estado Eficiente, Transparente y Descentralizado”, especificamente en las
siguientes Politicas de Estado:

Politicas de Estado del Acuerdo Nacional

Ohjetive _
Estado eficiente, transparante y descentralizado

PL: Forlajectmiento ol rég,’lmen demmréum y ]
delFstatloﬁe derécho i o
: | Ep2as AMfirmacion de un Bstadlo efltiente y transparente

- p2r Democratizaciin  de  la uida pc-litica ¥ ] :

4 fortalaclmientodeisistemade partidos :

Considerando que la ONPE, a través de la organizacion y ejecucion de elecciones libres v
transparentes, asi como de la difusién de una cultura democratica gue promueva una
ciudadania consciente de sus derechos y deberes, contribuye con la consolidacion del
régimen democratico y el Estado de derecho, y la participacion ciudadana para la toma de

14
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2.3. POLITICA NACIONAL
Las Politicas Nacionales

En el marco del Decreto Supremo N° 027-2007-PCM, se definié como Politica Nacional a
toda norma que con ese nombre emite el Poder Ejecutivo en su calidad de ente rector, con
el propésito de definir objetivos prioritarios, lineamientos y contenidos principales de politica
publica asi como los estdndares nacionales de cumplimiento y provision que deben ser
alcanzados para asegurar una adecuada prestacion de los servicios y el normal desarrollo
de las actividades privadas.

Asimismo, se establecen 137 Politicas Nacionales de obligatorio cumplimiento para todos y
cada uno de los Ministerios y demas entidades de! Gobierno Nacional:

En materla de Descentralizacion

En materia de Igualdad de Hombres y Mujeres

En materia de Juventud

Con relacion a Pueblos Andinos, Amazonicos, Afroperuanos y Asiatico-peruanos
Con relacion a las Personas con Discapacidad

En materia de Inclusion

En materia de Extensién Tecnolégica, Medio Ambiente y Competitividad
En relacién al Aumento de Capacidades Sociales

9. En materia de Empleo y MYPE

10. En materia de Simplificacion Administrativa

11. En materia de Politica Anticorrupcidn

12. En materia de Politica de Seguridad y Defensa Nacional

13. En materia de Servicio Civil

O N@®O RN =

En el caso de la ONPE, alinea sus esfuerzos con:
= | a Politica Nacional 2, en le concerniente a:

2.1 Promover la igualdad de oporfunidades entre hombres y mujeres en las
politicas publicas, planes nacicnales y practicas del Estado, asi como en la
contratacién de servidores publicos y el acceso a los cargos directivos.

2.2. Impulsar en la sociedad, en sus acciones y comunicaciones, la adopcion de

b valores, practicas, actitudes y comportamientos equitativos entre hombres y
mujeres, para garantizar el derecho a la no discriminacion de las mujeres y la
erradicacion de |a viclencia familiar y sexual.

2.3 Garantizar el ejercicio pleno de los derechos civiles, politicos, econdmicos,
sociales y culturales de las mujeres.

2.4 Promover el acceso de las mujeres a instancias de poder y toma de decisiones
en la sociedad y en la administracién publica.

= La Politica Nacional 3, en lo concerniente a;

2 Egta filtima Politica Nacionat fire incorpotada con Decreto Supremo N° 086-2010-PCM

15
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3.2 Fortalecer y fomentar la participacion juvenil en los distintos espacios politicos y
sociales, asi como en los ministerios y [as diferentes instituciones del Estado,
para la promocion de planes, proyectos y programas en materia de juventud.

2.4. POLITICA DE DESARROLLO NACIONAL
El Plan Bicentenario: El Per(l hacia el 2021

Con Decreto Supremo N° 054-2011-PCM, se aprueba el Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional denominado Plan Bicentenario: El Per(l hacia el 2021, elaborado por el Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), que permite armonizar distintas iniciativas
y proyectos dentro de una programacion que considera cosfos, recursos y piazos de
realizacion de manera exacta y responsable.

La formulacién del Plan Bicentenario: El Perdl hacia el 2021 se ha realizado en un proceso
eminentemente participativo, en el que han intervenido, entre otros, representantes de
% entidades del gobierno nacional, gobiernos regionales, organismos constitucionalmente
\ \ auténomos y entidades privadas, asi como de crganismos no gubernamentales, entidades
i cooperantes, colegios profesionales, instituciones académicas y de entidades gremiales.

#  El Plan Bicentenario: El Perd hacia el 2021 ha sido formulade sustentandose en: i} La
Declaracién Universal de ios Derechos Humanos aprobada por la Organizacion de las
Nagciones Unidas ONU), ii} E! moderno concepto de desarrollo humano, concebido como
resultado de la basqueda simultinea de mejor calidad de vida y mejores condiciones de
libertad y gobernabilidad, y iii) Las Politicas de Estado del Acuerdo Nacional.

Asimismo, se definen seis ejes estratégicos:

Derechos fundamentales y dignidad de personas
QOportunidades y acceso a los servicios

Estado y gobernabilidad

Economia, competitividad y emplec

Desarrollo regional e infragstructura

Recursos naturales y ambiente

S S

La ONPE se inserta dentro del Eje Estratégico 1: Derechos fundamentales y dignidad de
personhas, y especificamente con el logro del Objetivo Nacional: Plena vigencia de los
derechos fundamentales y la dignidad de las personas, y con el Objetivo especifico 3:
Consolidacion de la institucionalidad democratica y la participacién politica de la ciudadania.

Cuadro N° 10
Indicadores y Metas Relacionados a la ONPE

Indicador Férmula del i Fuentede | Lineade | Tendencia | . . 555 ]

indicador i Informacion | Base al 2021 |

I
L e m e d ]
Ndmero de partidos
con elecciones
internas / Total de

Partidos Politicos
con elecciones
Internas partidos * 100

3 g.i.: 8in Informacion
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3.

3.1.

3.2,

LINEAMIENTOS DE MODERNIZACION DEL ESTADO
LEY MARCO DE MODERNIZACION DEL ESTADO

A fravés de la Ley N° 27658, se declara al Estado peruano en proceso de modernizacion en
sus diferentes Instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la
finalidad de mejorar la gestién publica y construir un Estado democrético, descentralizado y
al servicio del ciudadano. Dicho proceso tiene como finalidad fundamental la obtencion de
mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor
atencién a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos puablicos.

ESTRATEGIA PARA LA MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA (2012 - 2016)

Mediante Decreto Supremo N° 109-2012-PCM, se aprueba la nueva estrategia para la
Modernizacién de la Gestién Pablica (2012 — 2016). Esta nueva Estrategia determina que el
proceso de modernizacion deberad estar enfocado hacia el logro de una gestion publica
orientada a resultados que impacten en el bienestar del ciudadano, procurando generar
igualdad de oportunidades y asegurando, sobre todo, el acceso a servicios publicos de

Asimismo, se insertard el enfoque de la gestion por procesos como una herramienta de
mejora continua que aporte al cambio a nivel operativo que incida directamente en la
provision de bienes y servicios de calidad, acordes a las necesidades de los ciudadanos.

De esta manera, esta nueva Estrategia prioriza:

s Cuatro Lineas de Accidn:

o Formulacién y aprobacién de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Publica y del Plan de Implementacién al 2021 y alineamientos de los Planes
Institucionales estratégicos y operativos a dichos instrumentos.

o Adecuacién de! marco normativo que regula la estructura, organizacidn y
funcionamiento del Estado.

o Mejora en la Calidad de Servicios, potenciando las siguiente lineas centrales de
trabajo:

v Simplificacion Administrativa
v Optimizacién de Procesos, incorporando la Gestion por procesos
v Mejor atencién al ciudadano

o Gobierno Abierto: transparencia, ética publica y participacion ciudadana.

= Una Intervencién Articulada y Descentralizada.
= Un Observatorio de Modernizacion de la Gestion Publica.

En el caso de la ONPE, se fortalecera la gestion institucional a través de la optimizacién de
nuestros procesos bajo el enfoque de la gestion por procesos, se afianzara el sistema de
gestién de calidad con la implementacién de sistemas integrados de gestion, se fortalecera y
ampliara los servicios a nivel desconcentrado, potenciando la infraestructura fisica y
tecnolégica institucional, contando con personal calificado y motivado, lo que contribuira con
el fortalecimiento y modernizacién de los procesos electorales, con miras a brindar un
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servicio mas accesible y de calidad al ciudadano, de manera equitativa, oportuna y
pertinente.

3.3.  POLITICA NACIONAL DE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA (PNMGP)

Con Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprueba la Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestion Publica (PNMGP), siendo el principal instrumento orientador de la
modernizacién de la gestién publica en el Perl, para una actuacién coherente y eficaz del
sector ptblico, al servicio de los ciudadanos y el desarrollo del pais.

Asimismo, se establecen los fundamentos de ia PNMGP:

1. Visién: un Estado moderno al servicio de las personas
E| Estado Moderno se caracteriza por estar orientade al ciudadano, eficiente, unitaric y
descentralizado, inclusivo y abierto,

2. Alcance de la politica
Alcanza a todas las entidades publicas que lo conforman, sin afectar los niveles de
autonomia que les confiere la ley.

Objetivos de la politica

Objetivo General:

Orientar, articular & impulsar en todas las entidades publicas, el proceso de
modernizacion hacia una gestion publica para resultados que impacte positivamente en
el bienestar de! ciudadano y el desarrollo def pais.

4. Principios orientadores de la politica de modernizacidon

a) Orientacion al ciudadano.

b) Articulacion intergubernamental e intersectorial.

c) Balance entre flexibilidad y control de la gestion.

d) Transparencia, rendicion de cuentas y etica publica.
e) Innovacion y aprovechamiento de las tecnologias.
f)}  Principio de sostenibilidad.

5. Pilares y Ejes de la PNMGP

La PNMGP considera cinco pilares, los mismos que deben ser apoyados por fres
ejes transversales, siendo animados por un proceso explicito de gestion del cambio.

18
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Pilares Centrales:

1° Politicas pablicas, planes estratégicos y operativos
Establecer objetivos institucionales claros, medibles, alcanzables y acordes con
las Politicas Nacionales y Sectoriales.

2° Presupuesto para resultados
Disponer, asignar y ejecutar los recursos presupuestales para financiar los
resuitados que los ciudadanos esperan y valoran.

3° Gestion por procesos, simplificacion administrativa y organizacion
institucional
Redefinir a nivel nacional, regional y local, las competencias y funciones de las
entidades en concordancia con el proceso de descentralizacion.

4° Servicio civil meritocratico
El sistema de recursos humanos asegura la profesionalizacién de la funcién
puiblica a fin de contar con funcionarios y servidores idéneos para el puesto y las
funciones que desempeifian.

5° Sistema de informacién, seguimiento, evaluacion y gestion del
conocimiento

» Monitorear y evaluar la eficiencia y eficacia en la fransformacion de los insumos,
en los productos y resultados que los ciudadanos demandan. :

» Desarroliar un Sistema de Gestién del Conocimiento integrado al Sistema de
Seguimiento, Monitoreo y Evaluacién que permita obtener las lecciones
aprendidas de los éxitos y fracasos y establezca las mejores practicas para un
nuevo ciclo de gestion.
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Ejes:

1° Gobierno abierto
Asegurar la transparencia, la integridad y la etica pdblica, la participacién y la
colaboracién ciudadana en el debate de las poiiticas publicas y en la expresién
de opinion sobre la calidad de los servicios publicos y el desempefio de las
entidades.

2° Gobierno electrénico
Promover el gobierno electronico a través del uso intensivo de las tecnologias de
informacién y comunicacién (TIC) como soporte a los procesos de planificacion,
produccién y gestion de fas entidades pdblicas permitiendo a su vez consolidar
propuestas de gobierno abierto.

3° Articulacion interinstitucional
Promover, apoyar y participar en espacios de coordinacion interinstitucional con
entidades del mismo nivel como de ofros niveles de gobiermno, para multiplicar 1a
capacidad de servicio del Estado en beneficio de los ciudadanos mediante la
articulacion de politicas, recursos y capacidades institucionales.

Si bien la ONPE alinea su actuacién considerando los cinco pilares centrales, viene
ealizando esfuerzos en fortalecer el Pilar Central N° 3 sobre gestion por procesos,
implificacién administrativa y organizacion institucional, considerando los ejes de Gobierno
abierto y Gobierno electronico, principalmente.

PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA POLITICA NACIONAL DE MODERNIZACION DE
LA GESTION PUBLICA 2013 - 2016

Mediante Resolucién Ministerial N° 125-2013-PCM se aprueba el Plan de Implementacion
de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Pulblica 2013 — 2016,
estableciéndose las acciones, indicadores, metas, plazos y entidades responsables de
fliderar la implementacién de los objetivos y lineamientos de la referida politica.

El objetivo general de la Politica de Modernizacién es orientar, articular e impulsar en todas
las entidades publicas, el proceso de modemizacién hacia una gestion publica para
resultados que impacte positivamente en el bienestar del ciudadano y el desarrollo del pais.

En el caso de la ONPE, su gestibn se alinea a los nuevos Objetivos Especificos,
correspondientes a las entidades publicas en general, a efectos de contribuir con el
cumplimientc de las metas para cada uno de los indicadores definidos, en los plazos
sefialados.
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4,
4.1

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION INSTITUCIONAL
Anélisis del contexto

Factores mas relevantes del entorno externo que afectaron ¢l desempefio de la organizacion

4.2

1.

Modificaciones en la normativa electoral, relativas a funciones de organismos
electorales.

Incremento de conflictos sociales y uso de la violencia para intentar modificar los
resultados electorales.

Intensificacion en el uso de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién.

Incremento en el nimero de organizaciones politicas de ambito regional y local que
entran a la competencia electoral.

Aumento de la demanda de los servicios de asistencia técnica y educacion electoral a
cargo de la ONPE.

Analisis Externo

Incremento de los conflictos sociales, gue afectan el desarrollo de los procesos
electorales.

Interferencia de ofros organismos en las inicialivas para mejorar el desempefio
electoral.

Persistencia de limitaciones y vacios en la normativa electoral.

Existencia de normativa que restringe la gestiébn presupuestaria, financiera y de
contrataciones.

Disponibilidad de nuevas tecnologias de comunicacion y redes sociales.

Mayor conocimiento e importancia por parte de la sociedad de los vaiores y practicas
democraticas.

Confianza por parte de la ciudadania e instituciones en la iabor que realiza la ONPE.

Plan Bicentenaric incorpora como objetive estratégico el afianzamientc de la
democracia.

Proceso de modernizacion del Estado que promueve la mejora de la calidad de los
servicios ofrecidos a la ciudadania.
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4.3 Analisis Interno

1. La ONPE es una institucién referente en el ambito nacicnal sobre organizacién de
procesos electorales, ya que es su funcion exclusiva.

Relaciones optimas con entidades puablicas y privadas y demas actores electorales.

Presencia permanente de ia ONPE en tode el territorio nacional a través de sus oficinas
regionales. }

4, Sistema eficiente y confiable para el procesamiento de resultados electorales (suite
electoral).

5. Personal especializadc para el adecuado desarrollo de sus funciones.

Implementacién del Sistema de Gestion de la Calidad de la ONPE.

Inadecuada infraestructura y dispersion de los locales institucionales.

Alta rotacion de personal debido a modalidad de contratacién CAS y a la naturaleza
temporal de los contratos para la realizacién de las funciones electorales.

Limitados recursos para optimizar y extender los servicios a nivel desconcentrado.
Poco conocimiento en la poblacion sobre las funciones especializadas de la institucién.
Limitada actualizacion de plataforma de hardware y software.

No se encuentran optimizados los procesos internos de gestion de tiempos para las
diversas etapas de los procesos electorales.
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5. CADENA DE VALOR CON ENFOQUE DE PROCESOS
La ONPE cuenta con una cadena de valor desarrcllada bajo el Enfoque de Procesos, utilizando

terminologia de Presupuesto por Resulfados, la misma que permite identificar los diversos
elementos que la componen, generando valor al cliente final (ciudadano).
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6. ENFOQUE DE GESTION POR PROCESOS

Considerando gue en la nueva Estrategia de Modernizacion de la Gestion Publica (2012 — 2016), se
inserta el enfoque de la gestion por procesos como una herramienta de mejora continua, la ONPE
viene implementando este enfogque en su gestion, para ello ha identificado sus procesos
direccionales, operativos y de soporte, los mismos que interactian para asegurar la satisfaccién de
los requisitos de los clientes.

( Mapa del Macreproceso/ Procesos de la QNPE
PROCESOS DIRECCIONALES
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MEDIGIONDE LA
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é@ﬁé@m@m“ aésudﬁnétmmmb”‘
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Ine"s?igucl1 Etectoral |
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lainformacién Financlera 8
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frctn Flerforly Espuclo e
_No Electordl »
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Educucién&lectorql

X ---—---v--> E’*mmsqs Blectorales mmwv)
FROGESQS DESORORTE 5

Constancla deSu!rqglo

e esta manera, la gestién orienta su atencién en el disefio disciplinado y ejecucion cuidadosa de
todos los procesos de la institucion, a fin de optimizarlos, desplazando su interés de las estructuras
(enfoque funcional) hacia los procesos (enfoque de procesos).
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7. SISTEMA DE TRABAJO DE LA ONPE

Considerando la funcionalidad de ia ONPE dentro del Sistema Electoral, el marco normativo
gue rige su accionar, asi como sus estrategias, se ha definido un sistema de trabajo
orientado a la satisfaccion de los requerimientos y expectativas de sus grupos de Interés
(clientes-ciudadanos, partidos politicos, organizaciones publicas y privadas, JNE y el
RENIEC, empresas plblicas, empresas privadas) de sus procesos, productos/servicios y
sus respectivas interrelaciones; buscando en la retroalimentacidn continua la mejora e
innovacién de sus procesos, productos y servicios.

Maodelo de

.| Fxceléncia en la

Gestion

Cliente/
i i - . § Ciudadane i
W S partidos [
PROCESQS : T | rositicos §

OPERATIVOS

Organiiaclones I
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iie
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Resultados
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8. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Considerando el compromiso por seguir brindando un
servicio de calidad, en noviembre del afic 2012, la ONPE
ha logrado certificar bajo los estandares de la norma ISO
9001:2008, los procesos de:

« Verificacion y control de la informacién financiera de
los partidos politicos (proceso operativo ordinario).

e Sistema de computo electoral — convencional (proceso
operativo electoral).

Cabe indicar que la certificacion fue otorgada por Ia
Empresa Supervisora SGS.

POLITICA DE CALIDAD DE LA ONPE

Como autoridad maxima en la planificacion, organizacion y
ejecucion de los procesos electorales, consultas populares
y de referéndum, responsables de la verificacion del
financiamiento externo de las organizaciones politicas, de

Sistema de Gestién de la Calidad.
OBJETIVOS DE CALIDAD DE LA ONPE

Crbla PEILIGT
i

OFIGINA NACIONAL DE
PROGESOS ELECTORALES
+f Wawlagan 1504 Cencata

L - Peey
R b R G o e e

150 9061;2008

Berpsrarga

Frkrmh Grecs Fedpd - Correacal
Vercase | Corts 88 B e B FROwFen 66 B L Piltimn

Lo fog i - Loiadorst
At ol of Ean ol o o otz

“amw R A gy A e T
01 g o el g

11513 FNU0 3G W aern
N3 KL ARy S SRk
i cheb'cation writdn betie 33014
Bt Giebhol 9nca § 11 VR

i-relp

S6S

rles asistencia técnica en sus procesos de democracia interna, asi como de promover cultura

Mejorar continuamente nuestros procesos internos contando para ello con personal calificado y
comprometido con la mejora continua asi como tecnologfa que permita asegurar la eficacia del

» Mejorar la satisfaccion del ciudadano, instituciones publicas y privadas, organizaciones
politicas y organizaciones de la sociedad civil, mediante el cumplimiento de los requisitos del

servicio/producto brindado.

e Mejorar la productividad mediante la reduccion sistematica de los tiempos de ciclo de los

procesos internos.

. Desarrollar o fortalecer competencias y compromiso del personal con |las buenas practicas y el

mejoramiento continuo de la institucion.

»  Mejorar la plataforma tecnoldgica como soporte a la mejora institucional.
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9. LA MISION Y VISION DE ONPE

La formulacién de la misién y la vision es el paso mas importante en el proceso de elaboracion del
PESEM, dado gue una declaracién efectiva de la filosoffa de ta institucion sirve de marco de
referencia para la adopcion de decisiones estrategicas.

En el caso de la ONPE, a continuacion, se presentan su misién y vision institucional:

s
AY

-~

Mision

Facilitar el pleno ejercicio de valores y practicas democraticas en el pals, a través
de la organizacion y ejecucion de elecciones y procesos de consulta, la asistencia
técnica y educacion electoral, la verificacién y control externos de la actividad
econdmico-financiera de las organizaciones politicas y la generacion de
conocimiento especializado.

- -

-~
-

]
: Vision

i Ser una institucion de vanguardia, que cuenta con la confianza de la ciudadania y
' contribuye, con eficiencia, eficacia, transparencia y neutralidad, a la gobernabilidad
! e institucionalidad del pais, promoviendo una cultura democratica entre los
1 peruanos.

iho, como parte de la institucion, la ONPE ha identificado los valores institucionales que
hjlas actividades de esta entidad. Estos constituyen la base de la cultura organizacional y
igan elementos esenciales que forjan la identidad de la institucion, le otorgan singularidad y

defian su presencia en la sociedad.

Valores

e Transparencia. todas nuestras acciones son de conocimiento publico y se
ejecutan con apego a la legalidad y a la legitimidad. Construimos un ambiente
de confianza y seguridad entre la ciudadania y nuestra institucion.

s [ntegridad: nuestras decisiones estan regidas por la objetividad e imparcialidad.

s Respeto: nuestra organizacién es una garantia de respeto a las normas, ia
voluntad ciudadana expresada en las urnas, a los actores electorales, y valora
la diversidad étnico-cultural de nuestros ciudadanos, y promueve el desarrollo y
crecimiento de nuestros colaboradores.

s Compromiso: Dedicamos nuestros esfuerzos al fortalecimiento de la
democracia y buscamos generar valor publico en cada uno de nuestros
servicios.

oS T e e T R ]
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10.

PLATAFORMA ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Areas de actuacion de la ONPE

MODERNIZACION DE LA GESTION ELECTORAL: orientada a optimizar los procesos vinculados
con el quehacer electoral, tanto durante la planificacién y organizacién del proceso,
como en la entrega de resultades electorales, para lo cual, ademas, se utilizaran las
tecnologias informaticas de avanzada relacicnadas con el Voto Electronico Presencial —
VEP y Voto Electrénico No Presencial — VENP.

DESARROLLO DE CAPAGCIDADES DEMOCRATICAS. generamos valor publico al realizar
acciones gque permiten incrementar la valoracion positiva del sistema democratico por
parte de la sociedad, a través de! fortalecimiento de los servicios de educacion y
asistencia técnica electoral que brinda la institucion, tanto al interior de las
organizaciones politicas, como de diversas instituciones pablicas, privadas y otras de la
sociedad civil, ademas de intervenciones directas con poblaciones focalizadas.

FINANZAS PARTIDARIAS: se realiza tanto la verificacién y control externos de la actividad
econdmica financiera de las organizaciones politicas, como la supervisién del
financiamiento publico indirecto y se prevé realizarla de manera directa, asi come las
acciones de capacitacién especializada.

DESCONCENTRACION: factor clave para acercar los servicios que brinda la institucion a los
ciudadanos es fortalecer su desempefio a nivel desconcentrado, dotandola de los
medios y recursos que posihiliten la atencién con altos estandares de calidad.

SATISFACCION DE USUARIOS EXTERNOS: la razon de ser de la ONPE es servir a la
ciudadania, para lo cual implementa mejoras en la aplicacion de los procedimientos que
administra y servicios que brinda, recogiendo la opinion de sus usuarios en este
proceso.

GENERACION DE CONOCIMIENTO: como parte de la contribucion al fortalecimiento del
sistema democratico, se genera conocimiento en diversas tematicas de interés electoral
y partidario, mediante estudios especializados y publicaciones tematicas, que permiten
utilizar estos hallazgos por el publico especializado y para la retroalimentacion en el
quehacer institucional.

29



\N\)
ONPE

GMEHA HACIONAL DI PADCHICE MRCTORAIS

Plan Estratégico Sectorial Muitianual 2013 — 2016

10.1. Lineamientos de Politica

®  ORIENTACION AL CIUDADANO EN TODO EL TERRITORIO NACIONAL.

¢ RESULTADOS TRANSPARENTES Y OPORTUNOS DE LOS PROCESOS ELECTORALES DEL PAIS.

¢ FOMENTO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE CONTROL ELECTORAL POR PARTE DE LAS
ORGANIZACIONES POLITICAS.

¢  EFICIENCIA INSTITUCIONAL Y FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL.

10.2. Objetivos Estratégicos Generales (OEG)

Contribuir a fa consclidacién de la democracia e institucionalidad del pais, a
través de la fiel y libre expresion de la voluntad ciudadana.

Fomentar el uso de mecanismos y practicas democraticas en el pais.

Favorecer el fortalecimiento e institucionalidad del sistema de representacion
politica.

Consolidar la modernizacién y excelencia organizacional al servicio de la
ciudadania.

OEE 1.1

Organizar y ejecutar, con eficiencia y eficacia, los procesos electorales y de

consulta popular y referendos

Optimizar la esfructura de las oficinas descentralizadas de procesos electorales,
y mejorar los mecanismos de coordinacién con la sede central.

Fortalecer las coordinaciones y la cooperacion con las demas instituciones que
conforman el Sistema Electoral (JNE, RENIEC).

Optimizar los tiempos en los procesos electorales.

OEE 1.2 Consolidar la votacion electrénica en los procesos electorales

Ampliar el alcance de la votacion electronica presencial en el pais.
Fortalecer la votacién electrénica no presencial.

OEE 1.3

Modernizar la gestion electoral a través del uso de nuevas tecnologias

Implementar programas virtuales de entrenamiento en los procedimientos
electorales.

Utilizar tecneclogias de informacion y comunicacion para la modernizacion del
voto electrénico.

30




OHCINA NACIOMAL DN PAOCEION BLICTORALEY
e

L“!)

ONPE

Plan Estratégico Sectorial Multfanual 2013 - 2016

OEE 2.1 Fortalecer los procesos de democracia interna de las instituciones publicas y
privadas y organizaciones de la sociedad civil

¢ Fortalecer los mecanismos de asistencia técnica que brinda la ONPE para

contribuir con la democracia al interior de las instituciones plblicas y privadas, y
e las organizaciones de la sociedad civil atendidas.

OEE 2.2

Promover una cultura electoral democratica, participativa e inclusiva

Desarrollar e Implementar programas dirigidos a la poblacién con énfasis en las
poblaciones priorizadas del pals: sector educacion, jGvenes, indigenas
amazonicos y miembros de organizaciones politicas. que formen “facilitadores
de educacién electoral” y “mediadores de educacion electoral®.

Fortalecer de manera transversal los enfoques de interculturalidad y género en
las actividades institucionales.

Enfatizar el trabajo con el sector educacién sobre el ejercicio de derechos
politicos y las practicas democraticas.

Implementar plataformas virfuales de capacitacion y asistencia técnica para su
utilizacién a distancia.

Zginficay, S

b,

N

OEE 3.1

Fortalecer los procesos de democracia interna de las organizaciones politicas

Implementar la verificacion biométrica de adherentes a partidos politicos.
Fortalecer la democracia al interior de las organizaciones politicas.

OEE 3.2

Fortalecer las capacidades de las dirigencias partidarias para el manejo
econdmico-financiero a nivel nacional

Desarrollar programas de capacitacion, presenciales y a distancia, dirigidos a
representantes de organizaciones politicas en democracia interna y manejo de
finanzas partidarias.

Desarrollar programas de educacion electoral y democracia dirigidos a los
miembros de las organizaciones politicas.

OEE 3.3

Agilizar el proceso de verificacion y control externos de la actividad
econdmica financiera de las organizaciones politicas

Fortalecer los mecanismos para la optimizacién de la verificacion y control
externos de la actividad econémica financiera de las organizaciones politicas.
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QEE 4.1 Afianzar el sistema de gestién de la calidad
¢ Implementar el Sistema integrado de Gestion (incluye seguridad de la
informacion)
s Mejorar la gestién institucional basada en la gestién por procesos.
OEE 4.2 Fortalecer y ampliar los servicios a nivel desconcentrado

¢ Consolidar la presencia institucional desconcentrada.

Ampliar los espacios para la generacidon de conocimiento sobre el sistema
electoral

¢ Desarrollar estudios e investigacién que contribuyan a un mayor y mejor
conhocimiento sobre los temas electorales.

Brindar adecuado soporte y apoyo a la gestion institucional

Incluir a la institucion en el Presupuesto por Resultados 2015.

Potenciar la infraestructura fisica y tecnologica institucional.

Incrementar los canales de comunicacion con la ciudadania.

Fortalecer la capacitacion y especializacion del personal.

Impulsar el perfeccionamiento de la normativa electoral.

Mejorar la estructura organica de acuerdo a los requerimientos de la gestion.
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MAPA ESTRATEGICO DE LA ONPE
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« Implarfentar la védficacion biométrica de -
~ | adherentes a paitkios politices,

| & Fortakecer la deiiperaciaal hiedor de las
argarizaciones politicas.

R, YO

. ]mplemenlar el S|stema lntegrado de Gestlén (Incluye segurldad de '

la it formacién)
L Mejorar ia gestién mstltu-cnnal basada en la geshén por procesos

Desan“ollar e Implementar progamas dlrlg]dos a
lapeblacién con énfasis en las poblaciones
priorizadas dél pals; sector educacidn, jdvenes,
indigenas amazonicos y miemibros de

organizachnes polificas. gue formen ‘facittadores

de educacion electoral® y "mediadores de
educacion electoral”. :

Fortalecer de manera transversal los enfoques de

interculfuralidad y género en las actividades
institucionales.

Enfatizar el trabajo con el sector educaclén sobre

el ejercicl de derechos politicos vy las practicas
demaocraticas.

Implementar plataformas virtuales de
capacitacioh y asistencia técnica para su

| o Desdnollar programas dé capacitation,
presenciales y & distancia, dirlgidos 4
representantes de erganizaciones
politicas en demoomacia interna y manejo
de finarzas partidarias. '

« Desarrollar programas d¢ educacion

elestoral y dernocracia dirigidos a los

miksmbros de las erganizaciones polificas. |/

e Fortalecer 108 rhexGatilsmos para la
oplimzacion de laverficacibny conltrol
externos de la acflvidad econémica

[ Consolidarla presencla ms{ltu cbnal desconoentrada

f‘ glﬁl' GO_Q‘

finarclera de las orgarizaciones pallticas. |-

. 'De'sar‘rollfrr estudlos e inVestigacién que contrlbuyan aun mayory

-

Inolmr a |c msﬂ't_ucic'm.en dl Presupuest.‘o ponf Resultad‘os 20‘15.

Te Potenciar‘la mfreéstructura fisica y tecnolsgica nstituckinal,

» Increme nfqr o8 canaks de comunicackn con k& audadania.

. Fortakecet la capatitaciény espettalizacion del personal
» Impulsar cel perfeccbnamento de la normatwa glectoral.

» Me]toréar ]a estructufa orgénlca de acusido alos requerimlenfos de la
ges [l s PRSI

utlizacion a distancia.
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OFICINA HACKIAL DE PROCESOS FLECTORALLS

Pian Estrategico Sectorial Mulfianual 2013 — 2016

13. PRESUPUESTO PROYECTADO

T

GEPROCRS . ;
YA Ao ONAMIENTO ORA ot

- 2013 40,922,902.00 67,562,443.00 108,485,345.00

2014 102,454,113.00 368,659,335.00 471,113,448.00

2015 90,759,819.00 97,015,733.00 187,775,552.00

2016 100,182,036.00 411,974,334.00 512,156,370.00

TOTAL 2013 - 2016

334,318,870.00

945,211,845.00

1,279,530,716.00
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