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“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
"Afio del Didlogo y la Reconciliacion Nacional”

Lima, 04 de Octubre del 2018
RESOLUCION JEFATURAL N° 000202-2018-JN/ONPE

VISTOS: el Informe N° 000032-2018-OSDN/ONPE de la Oficina de Seguridad y
Defensa Nacional; el Informe N° 000205-2018-GPP/ONPE de la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto; el Informe N° 000159-2018-GG/ONPE de la Gerencia
General; asi como el Informe N° 000410-2018-GAJ/ONPE de la Gerencia de Asesoria
Juridica; vy,

CONSIDERANDO:

El articulo 5 de la Ley 26487, Ley Organica de la Oficina Nacional de Procesos
Electorales, en su literal f) sefiala que la ONPE, entre otras funciones, tiene a su cargo
“Dictar las instrucciones y disposiciones necesarias para el mantenimiento del orden y
la proteccion de la libertad personal durante los comicios”;

Asimismo, el literal p) del articulo 11 del Reglamento de Organizacién y
Funciones de la ONPE, aprobado mediante Resolucion Jefatural N° 063-2014-J/ONPE
y sus modificatorias, establece que la Jefatura Nacional aprueba las disposiciones
necesarias que garanticen el mantenimiento del orden y la proteccion de la libertad
personal durante los comicios, a propuesta de la Gerencia General;

Mediante el Informe de vistos, la Oficina de Seguridad y Defensa Nacional remite

a la Jefatura Nacional, para su evaluacion y aprobacion, el “Plan de Seguridad y Defensa

W rmaigw  Nacional ERM 2018 de la Oficina Nacional de Procesos Electorales” (en adelante el
S — Plan), el cual ha sido elaborado en coordinacion con la Gerencia de Planeamiento y
fmade datamente por ISl sk Pregupuesto, siguiendo los lineamientos establecidos en la Directiva de “Formulacion,

uowoooye - Reprogramacion, Monitoreo y Evaluacion de los Planes Institucionales de la Oficina
Nacional de Procesos Electorales”, aprobada con Resolucion Jefatural N° 275-2016-
J/ONPE;
b Firma Digital

erem s e El referido Plan tiene por finalidad disponer de una herramienta de gestién que
Tmaco satamente por COPMA0riente sobre las estrategias a seguir para que las actividades previstas en el marco de
Wotves Doy V-8 las Elecciones Regionales y Municipales ERM — 2018, se desarrollen en condiciones
yggn;’&?¥o\{2cﬁe11:o4:52 -05:00 as g N y p El

adecuadas de seguridad;
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= Fima Digial Por su parte, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, a través del Informe

erenk e e de vistos, traslada el Informe N° 001155-2018-SGPL-GPP/ONPE de la Sub Gerencia de
e P s rag P laneamiento, segun el cual el Plan cumple con el contenido minimo que se requiere,
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Reprogramacion, Monitoreo y Evaluacion de Planes Institucionales”, Cédigo N° INO1-
GPP/PLAN, Version: 03, por lo que brinda opinién técnica favorable sobre el referido
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20291973851 sof . e . . .
wonoDoyveee - respectiva revision, concluye que se ha cumplido con observar los requisitos previstos

en la Directiva “Formulaciéon, Reprogramacion, Monitoreo y Evaluacion de los Planes

. Institucionales de la Oficina Nacional de Procesos Electorales”;
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Por otro lado, se precisa que las acciones de seguridad programadas en el “Plan
de Seguridad y Defensa Nacional ERM 2018 de la Oficina Nacional de Procesos
Electorales” vienen siendo ejecutadas por la Oficina de Seguridad y Defensa Nacional
desde el 14 de setiembre del presente afo, tal como se aprecia en el Formato
“Formulacion/Reprogramacion de Planes Especializados y de Accion”, Cédigo: FM09-
GPP/PLAN, version: 00, que forma parte integrante del referido Plan; dichas acciones
forman parte de la funcién que ejerce dicha gerencia como 6rgano encargado de
coordinar con las autoridades competentes las acciones destinadas a garantizar la
seguridad ciudadana durante los procesos electorales, segun lo previsto en el articulo
20 del Reglamento de Organizacién y Funciones de la ONPE;

De conformidad con lo dispuesto en el literal f) del articulo 5 de la Ley N° 26487,
Ley Organica de la ONPE y en el literal p) del articulo 11 del Reglamento de
Organizacién y Funciones de la ONPE, aprobado mediante Resolucién Jefatural N° 063-
2014-J/ONPE y sus modificatorias; asi como en el segundo parrafo del numeral 7.1 del
articulo 7 y en el articulo 17 del TUO de la LPAG;

Con el visado de la Gerencia General y de la Secretaria General, asi como de
las Gerencias de Planeamiento y Presupuesto, de la Oficina de Seguridad y Defensa
Nacional, y de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar con eficacia anticipada al 14 de setiembre de 2018
el “Plan de Seguridad y Defensa Nacional ERM 2018 de la Oficina Nacional de Procesos
Electorales”, Version: 00, que en anexo forma parte integrante de la presente Resolucion
Jefatural.

Articulo Sequndo.- Encargar a la Gerencia General efectuar el seguimiento y
evaluacién del cumplimiento del documento materia de aprobacion en el articulo primero
de la presente Resolucién Jefatural.

Articulo Tercero.- Poner en conocimiento de los érganos de la Entidad la
aprobacién del “Plan de Seguridad y Defensa Nacional ERM 2018 de la Oficina Nacional
de Procesos Electorales”, Version: 00.

Articulo Cuarto.- Disponer la publicacion de la presente resolucién en el Portal
Institucional www.onpe.gob.pe, y en el Portal de Transparencia de la ONPE, en el plazo
de tres (3) dias de su emision.

Registrese y comuniquese.

MANUEL FRANCISCO COX GANOZA
Jefe (i)
Oficina Nacional de Procesos Electorales
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I. INTRODUCCION

El presente Plan de Seguridad ha sido elaborado con la finalidad de disponer de una
herramienta de gestion que oriente sobre las estrategias a seguir para que las
actividades previstas en el marco de las Elecciones Regionales y Municipales ERM —
2018, se desarrollen en condiciones adecuadas de seguridad.

En ese sentido, sugiere principalmente acciones de caracter preventivo, y otras, que
corresponden a momentos de actuacién frente a peligros y riesgos que podrian
presentarse.

El éxito en su ejecucién, dependera de la organizacion, colaboracién, participacion,
comunicacion, coordinacién y del compromiso de las instancias involucradas.
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Il. MARCO LEGAL

- Constitucion Politica del Pertd de 1993

- Ley N° 26859, Ley Organica de Elecciones

- Ley N° 26487, Ley Organica de la Oficina Nacional de Procesos Electorales

- Ley N° 27683, Ley de Elecciones Regionales

- Ley N° 26864, Ley de Elecciones Municipales

- Ley N° 28094, Ley de Organizaciones Politicas (LOP) y sus modificatorias.

- Cadigo Penal, Decreto Legislativo N° 635

- Ley N° 28480, Ley que reforma los articulos 31° y 34°, de la Constitucién Politica
del Peru, que otorga el voto a los miembros de las Fuerzas Armadas y de la Policia
Nacional del Peru.

- Ley N° 28863 gue modifica la Ley N° 27408, Ley que establece la atencién
preferente para las mujeres embarazadas, las nifias, los nifios, los adultos
mayores, en lugares de atencion al publico (LAP).

- Reglamento de servicio en guarnicion para las FFAA y PNP rfa 04-32, aprobado
por Resolucion Suprema N° 016-DE/CCFFAA-D3 del 09 de enero de 1996 y sus
madificatorias.

- Ley N°® 29478, Ley que establece las facilidades para la emision del voto de las
personas con discapacidad.
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lll. MARCO ESTRATEGICO

3.1. ALINEACION DE OBJETIVOS
Los procesos, sus actividades operativas, tareas y acciones se formulan en
funcién a los objetivos del Plan Operativo Electoral que se encuentran
alineados a los objetivos estratégicos y acciones estratégicas institucionales
del Plan Estratégico Institucional 2018-2021 (PEI 2018-2021).

OBIJETIVO OBIETIVO
ESTRATEGICO PRODUCTOS ACTIVIDAD ESPECIFICO
INSTITUCIONAL

\' /
Plena operatividad del sistema d;\‘ |

OEI05: | 3000001 5000276 sequridad y defensa nacional orientado |

. Acciones i . urleacian ir6 territori
Fortalecer la gestion | Gestion del a la proteccion de nuestro terilorio.
; e Prevenir ylo enfrentar cualquier ,'

'"sm"gﬁgzl enla Pragrana amenaza, preocupacién y desafio que |
: ponga en peligro la seguridad
| Institucional

IV. JUSTIFICACION.
La Oficina de Seguridad y Defensa Nacional de la Oficina Nacional de Procesos
Electorales (OSDN — ONPE), declara que la politica de seguridad se cifie en estricto
a la politica institucional, garantizando, por tanto, la transparencia de los resultados
electorales a través de una labor de seguridad debidamente planificada y coordinada,
que involucre a los servidores de la ONPE, a los organismos electorales, las Fuerzas
Armadas y a la Policia Nacional del Per.

4.1. PROBLEMATICA
Que personas inescrupulosas pretendan impedir el normal desarrollo de las
ERM-2018, atentando contra el personal, los bienes y el material electoral.

Que, como consecuencia de la coyuntura social y politica, se presenten
manifestaciones en contra de los organismos electorales, las que podrian
descontrolarse terminando en disturbios, agresiones, toma de locales y otras
expresiones de violencia

4.2, RIESGOS QUE PODRIAN AFECTAR EL CUMPLIMIENTO DE LA MISION
4.2.1 Riesgos en contra de las personas y de las instalaciones

(a) Intrusién
b) Toma de local

) Robo
) Asalto
) Disturbios

f) Conflictos sociales
g) Atentados terroristas
(h) Accidentes de transit
(i) Agresiones fisicas

: s ‘ Py .
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() Intimidacion
(k) Extorsion
(I) Corrupcion
(m) Infidencia
(n) Sabotaje
(o) Infiltracion
(p) Espionaje
(g) Clima laboral no éptimo
(r) Interrupcién del fluido eléctrico
(s) Inundacién
(t)y Emergencias por salud
(u) Sismo
(v) Incendio
(w) Tsunami
(x) Riesgos generados por condiciones climatologicas

2 RRECTORS
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4.2.2 Riesgos en contra del material electoral durante su desplazamiento

(a) Emboscada
(b) Accidentes de Transito

4.3. OTROS ASPECTOS A CONSIDERAR.

4.3.1. Puntos vulnerables
Los puntos vulnerables a tomar en cuenta son:

a) Personas

v" Servidores de los organismos electorales: de la Oficina Nacional de
Procesos Electorales - ONPE, del Jurado Nacional de Elecciones -
JNE, del Registro Nacional de ldentificacion y Estado Civil - RENIEC,
en especial sus autoridades.

v" Personal que brinda servicio de seguridad y vigilancia en las sedes
de la ONPE, JNE, RENIEC.

v" Personal de las Fuerzas Armadas — FFAA y Policia Nacional del Perti
— PNP, involucrados en la seguridad de las ERM - 2018.

4.3.2. Instalaciones, bienes e informacion

v" Locales principales de la ONPE, del JNE y del RENIEC.

v" Instalaciones de los organismos electorales que contienen personas,
bienes, equipos e informacién sensible para el presente proceso
electoral.

v Sedes en donde operan las oficinas descentralizadas de procesos
electorales - ODPE, las oficina$ regionales de coordinacién - ORC y
las oficinas del jurado electofal especial — OJEE.

v Locales donde ,se_l‘:?prrme el\material electoral.
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V.

Vi

VII.

§

S

Locales donde se prepara el material electoral para su distribucion.
Locales donde se almacena, equipos y material electoral.

Equipos de cémputo que se emplearan para el vato electrénico.
Locales de votacion.

e R R

4.3.3. Medio de transporte del material electoral (despliegue y repliegue)

v Las unidades moviles previstas para el transporte.
v" Actividades relacionadas con la carga y/o descarga.

v Desplazamiento (despliegue y repliegue, desde Lima hacia las
ODPE, locales distritales, centros de votacion y viceversa).

v Rutas (principales y alternas)
v Transporte aéreo.

OBJETIVOS.

La ONPE, organizard y garantizara la seguridad de sus instalaciones
permanentemente, ejecutando medidas activas y pasivas de inteligencia y
contrainteligencia, a fin de preservar su integridad, de su personal, informacion,
material electoral y equipo, impidiendo y/o neutralizando cualquier modalidad de
ataque realizado por elementos subversivos y/o delincuentes comunes,

ESTRATEGIAS.
A través de organismos involucrados en la seguridad de las ERM — 2018 como son:
la ONPE, las FFAA y la PNP.

ACCIONES

Toda actividad o situacién especial que requiera la debida atencién de seguridad,
debe ser comunicada oportunamente a la Oficina de Seguridad y Defensa Nacional
— OSDN de la ONPE, ello facilitara las actividades de prevencion, planificacion y
coordinacién,

El procedimiento a seguir para atender los riesgos previstos en el presente plan,
forman parte del ANEXO A “Procedimientos Operativos de Seguridad”.

7.1 Fase Previa

a. En esta fase, la ONPE, el RENIEC y el JNE, deben de efectuar el maximo de
coordinaciones con la finalidad de establecer sus necesidades de seguridad.

b. El RENIEC y el JNE, deben de remitir formalmente sus necesidades de
seguridad a fin de que la ONPE proceda a efectuar la planificacién,
coordinacion y atencion.

c. Las Gerencias de la ONPE, deben de identificar las actividades, los momentos
y los lugares que requieren la adopcion de medidas de seguridad,
procediendo a administrar las que son de su competencia, y las que requieren
atencion especial seran motivo de coordinacion con la OSDN.

d. Los representantes de la ONPE en cada ORC y ODPE deben de comunicar a
la Gerencia de Organizacion Electofal y Coordinacion Regional — GOOECOR,

%‘uaim\ i como a la OSDN, la coyuntira social y/o politica de su jurisdiccion,
wd
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7.2

7.3

5.

ademas, cualquier situacion que pueda poner en riesgo la seguridad de su
sede y del proceso electoral, para que se adopten las medidas pertinentes.

. La OSDN de la ONPE, efectuara las coordinaciones con las FFAA, PNP y de

ser necesario con otras Instituciones, con la finalidad de prever acciones de
seguridad que faciliten el normal desarrollo de las ERM — 2018,

Los Jefes de las ODPE y ORC, reforzaran las coordinaciones con las FFAA,
PNP y otras instituciones, segun corresponda, como parte de las acciones
preventivas de seguridad.

. Disponer de un directorio con el nombre de las personas e Instituciones que

deben brindarnos apoyo, establecer las coordinaciones pertinentes vy
periocdicamente llamarlos.

. Los Jefes de las ODPE identificaran los peligros y evaluaran los riegos a los

que esta expuesto el personal, la instalacion, los bienes e informacion a su
cargo, a fin de adoptar las medidas que correspondan, esta accién puede ser
coordinada con la OSDN.

Los Jefes de las ODPE, deben de elaborar su Plan de Seguridad, siguiendo
los lineamientos de la OSDN.

El proceso de seleccion de personal debe contemplar filtros basicos para
minimizar la posibilidad de que se presenten situaciones que podrian tener
impacto negativo, tales como: infiltracion, ingreso de personas que no tengan
las competencias para el puesto, personas con antecedentes policiales,
penales, con filiacién a partidos politicos, entre otros.

. Realizar simulacros de evacuacion por emergencia; incendio, sismo, Tsunami,

deteccion de artefactos explosivos, entre otros.

Realizar capacitaciones en asuntos relacionados a la seguridad del proceso y
ejecucion del Plan de Seguridad.

. Determinar los procesos criticos para darle el tratamiento de seguridad que

requiere, atender prioritariamente: definicion de rutas para el despliegue vy
repliegue, proteccion de equipos y material electoral durante sus
desplazamientos y almacenaje, custodia de equipos de voto electrénico,
servicios de energia eléctrica, internet, teléfono, agua, custodia de sedes
institucionales y de los locales de votacion.

Fase de ejecucion
De observarse algln peligro y/o riesgo de seguridad, se procedera de la siguiente
manera:

a.

C.

Evaluar rapidamente la situacién y en funcién al resultado coordinar con las
instancias que correspondan para recibir el apoyo respectivo: PNP, FFAA,
OSDN, GOECOR, Bomberos, Hospitales, entre otros.

Brindar las facilidades para que las instituciones de apoyo puedan realizar sus
labores sin inconvenientes.

Poner en practica los Procedimientos Operativos de Seguridad (Anexo “A”).

Fase posterior

a.

Evaluar dafios y adoptar medidas para gontrolarlos y/o minimizarlos.

etomar las actividades.
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c¢. Realizar las denuncias, reportes, informes que sean convenientes.

d. Realizar la investigacion, para identificar causas basicas y generar la
documentacion que corresponda.

e. Adoptar las medidas de seguridad que resulten pertinentes.

Vill. ACTIVIDADES OPERATIVAS Y/O ACCIONES DEL PLAN
Para el cumplimiento del presente plan, se ha previsto el apoyo del Comando
Conjunto de las Fuerzas Armadas - CCFFAA y de la Policia Nacional del Pert - PNP
(segun competencias), de las Empresas de seguridad y vigilancia contratadas para
la custodia de locales, asi como, de las siguientes Gerencias de la ONPE: OSDN,
GOECOR, GITE, GIEE, GGE, GCRC.

8.1 TAREAS ESPECIFICAS
8.1.1.Fuerzas Armadas y Policia Nacional del Peri — FFAA / PNP

a. Proteccion de los funcionarios electorales durante el cumplimiento de sus
labores.

b. Custodia del material, documentos y demas elementos destinados al
desarrollo del acto electoral, seguridad en el despliegue del material
electoral desde la ciudad de Lima hacia las oficinas descentralizadas de
procesos electorales (ODPE) y desde estas hacia los locales de votacion;
asimismo, durante el repliegue del material electoral desde los locales de
votacion hacia el centro de computo de la ODPE y posteriormente hacia el
local gue designe la ONPE.

c. Prestar el auxilio correspondiente que garantice el funcionamiento de las
mesas de sufragio a solicitud de la ONPE.

d. Detener a ciudadanos en flagrante delito.

e. Mantener el libre transito del elector desde el dia anterior de la votacion y
durante las horas de sufragio.

f. Impedir que haya coaccién, cohecho, soborno, u otra accién que vulnere la
libertad del elector.

g. A solicitud del Coordinador de la ONPE o de los miembros de las mesas
de sufragio, brindar el apoyo que les compete para el normal
funcionamiento de las mesas de sufragio en el interior del local de votacion.

h. Facilitar el ingreso de los personeros a los locales donde funcionen las
mesas de sufragio.

i. Custodia de los locales donde funcionen los organismos electorales.

j- Permanecer en los locales de votacion hasta el retiro de los equipos y
material electoral en coordinacion con el dpordinador de la ONPE.
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8.1.2.

8.1.3.
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Empresa de Vigilancia - EV
Proteccion de las sedes de la ONPE, segln bases integradas y Contrato.

Oficina de Seguridad y Defensa Nacional - OSDN
Coordinar los asuntos de seguridad que involucra el presente proceso
electoral.

Emitir Oficios al CCFFAA, a la PNP u ofras Instituciones, segin
corresponda, para coordinar acciones en favor de la seguridad de las
ERM - 2018.

Elaborar la cartilla de instruccion para los efectivos de las FFAA y PNP.

Elaborar la cartilla informativa para los representantes del Ministerio
Publico.

Solicitar el resguardo policial para el desplazamiento (despliegue y
repliegue) de personal, material y/o equipos electorales desde la Sede
Central a las ODPES vy viceversa.

Solicitar la custodia policial para sedes de la ONPE, JNE, RENIEC,
involucradas en las ERM — 2018.

Solicitar a la PNP y FFAA la custodia que se requiere para los locales de
votacién (interna y externa).

Recibir de la Gerencia de Gestion Electoral - GGE, la siguiente
informacién:

v La fecha para el despliegue y repliegue de materiales y equipos
desde las ODPE y ORC.

v' Elitinerario y/o cronograma de despliegue y repliegue indicando las
rutas programadas e informacion de variables externas como;
condiciones climaticas, interrupcién de vias de comunicacioén, entre
otras que guarden relacion con la seguridad del desplazamiento de
materiales y equipos electorales.

v Informacién de los comisionados y choferes / nombres, DNI,
teléfonos, nimero de placa de los vehiculos, entre otros, con una
anticipacion de 72 horas,

Recibir de la GOECOR, la siguiente informacion:

v" El reporte de la cantidad de locales de votacion y mesas de
sufragio por distrito, provincias, ODPE u ORC y departamento.

v El itinerario de despliegue y repliegue de equipos y material
electoral desde las ODPE u ORC hacia los locales de votacion.

Remitir la informacion que requiera la PNP y FFAA, a fin de que
planifiquen las actividades de seguridad que son de su competencia.

Remitir el Plan de Rutas a los oficiales de enlace de la PNP y FFAA, para
su conocimiento y validacion
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Remitir los acuerdos al oficial de enlace de la PNP y FFAA, para su
conocimiento y validacion.

. Coordinar con la PNP, la asignacion de patrulleros para resguardar a los

vehiculos que trasladen los equipos y materiales electorales.

. Solicitar al CCFFAA, PNP y Defensoria del Pueblo, informes socio politico

y/o coyuntura social, en las Regiones y distritos donde se lleve a cabo el
proceso electoral.

. Identificar las Instituciones que podrian contar con informacion valiosa

que contribuya a la mejor organizacion de la seguridad de los procesos
electorales.

Oficiar a las Instituciones que pueden brindarnos informacion que
favorezca a la planificacién de la seguridad del proceso electoral, dentro
de las cuales se encuentra: INDECI, PROVIAS, Defensoria del Pueblo,
Ministerio Publico, entre otros.

8.1.4.Gerencia de Organizacién Electoral y Coordinacion Regional

a.

F

eres e F-E
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GOECOR

Los Jefes de las ODPE o Gestores de las ORC, deben formular, con
apoyo de la PNP, un plan de rutas, definiendo la ruta principal y la alterna,
teniendo en consideracion factores como: la situacién politico social que
se presenta en cada distrito, conflictos sociales, marchas, bloqueos de
vias, huelgas, siniestros, problematicas del transito vehicular, etc., asi
como de los riesgos de seguridad (zonas criticas de incidencia delictiva,
rutas de acceso a los locales de votacion), que se puedan presentar
durante los desplazamientos.

Mencionado plan debe contener, ademas:

- Cantidad de vehiculos

- Numero de placa de los vehiculos

* Nombres y Apellidos, numeros telefénicos de los comisionados y
choferes.

El plan de rutas debe ser remitido a la GOECOR y OSDN.

. Los Jefes de las ODPE u ORC, deben de elaborar su plan de seguridad

para atender la prevencion, las contingencias, las eventualidades, las
emergencias, poniéndolo en conocimiento a la GOECOR y a la OSDN.

Los Jefes de las ODPE o Gestores de las ORC, deben realizar, reuniones
con los oficiales de la PNP y FFAA (coordinadores de su Region), y con
los representantes de las entidades del sector publico y privado

(empresas que suministran energia eléctrica, INDECI, bomberos,
B - -

S P N BRESS




m‘l
ONPE

s a6 PRSCELSY LS VALLS

Plan de Seguridad - ERM 2018

<

= '~ L2 9N i P - 1A 7 e
Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Oficina Nacional de Procesos
Electorales, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: sisadm.onpe.gob.pe/verifica/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de verificaciéon:

EOTWWVQ

Ministerio Publico, RENIEC, JEE, Municipalidades, entre otros), a fin de
tratar temas relacionados con la seguridad del proceso electoral.

Remitir las invitaciones y actas de los acuerdos a la GOECOR y OSDN.

. Los Jefes de las ODPE o Gestores de las ORC, deben mantener un buen

nivel de comunicacion con los oficiales designados porla PNP y CCFFAA,
a fin de coordinar la programacion del inicio de los desplazamientos, la
sincronizacion con las unidades operativas de la PNP que brindaran el
resguardo, entre otros.

. Los Jefes de las ODPE o Gestores de las ORC, deben autorizar el inicio

del despliegue y el repliegue del material de sufragio y equipos electorales
sblo si los efectivos de la PNP o de las FFAA, acompafian su
desplazamiento.

En caso que los efectivos de la PNP y/o de las FFAA., no lleguen para
iniciar el despliegue o el repliegue, el Jefe de la ODPE o el Gestor de la
ORC se comunicaran con el oficial PNP encargado de la coordinacion, e
inmediatamente informara de esta situacion a la GOECOR y a la OSDN.

. Los Jefes de las ODPE o Gestores de las ORC, deben establecer rutas

de contingencia en caso se presenten problemas en las rutas principales.

. De presentarse problemas durante el despliegue y/o repliegue del

material electoral, el JODPE o el Gestor de la ORC se comunicaran con
el oficial coordinador de la PNP o FFAA e inmediatamente informara de
esta situacion a la GOECOR y a la OSDN.

El Coordinador del local de votacion, una vez finalizado el escrutinio de
votos en todas las mesas del local de votacion, revisara que todo el
personal de la ODPE u ORC se encuentre listo para replegarse, es decir,
que hayan culminado el recojo y ordenamiento del material electoral,
equipos informaticos, entre otros.

El personal designado de las ODPE u ORC para el repliegue del material
electoral y de los equipos informaticos desde el local de votacion hacia la
sede de la ODPE u ORC, en caso se produzca blogueo de las vias (sea
por desastre natural o por conmocion social), deberd de coordinar las
acciones con los oficiales responsables de la PNP y/o de las FF.AA. que
lo estan custodiando, a fin de poner a buen recaudo al personal, material
y equipos, informando sobre esta situacion al JODPE u Gestor de la ORC
quienes pondran en conocimiento a la GOECOR y a la OSDN.

. Personal de la ODPE u ORC, debe asegurarse que durante el trayecto de

repliegue del material electoral y eguipos informaticos desde el local de
votacion hasta la ODPE, exista la dustodia correspondiente.
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I. Los Jefes de las ODPE u ORC deberan comunicar al oficial PNP
coordinador de la Regién, a la GOECOR y a la OSDN, el momento en
que el material electoral y los equipos informaticos, se encuentran en
custodia de la ODPE u ORC.

8.1.5. Gerencia de Gestion Electoral - GGE

a. Coordinar y ejecutar las acciones relacionadas con la adquisicion,
preparacion e impresion del material electoral, que sean de su
competencia, a fin de que se realicen con las medidas de seguridad que
corresponden.

b. Prever medidas para la custodia, buen uso y conservacion del material
electoral, en todos sus momentos (durante su elaboracion, preparacion,
distribucion, almacenaje, carga, descarga, despliegue, repliegue).

c. Prever medidas que aseguren la contratacion de unidades moviles
modernas, que se encuentren en perfecto estado y que cuenten con los
repuestos y accesorios para minimizar los riesgos de accidentes y poder
superar contingencias rapidamente.

d. Autorizar el inicio del despliegue y el repliegue del material de sufragio y
equipos electorales sélo si los efectivos de la PNP, acompafan su
desplazamiento.

e. En caso que los efectivos de la PNP y/o de las FFAA., no lleguen para
iniciar el despliegue y el repliegue se debera de poner en conocimiento al
Centro de Control - CCTV de la OSDN.

f. La SGOE de la GGE realizara el monitoreo de los vehiculos que
transporta los equipos y materiales electorales, de presentarse alguna
ocurrencia la misma sera puesta en conocimiento al CCTV de la OSDN.

8.1.6.Gerencia de Informacion y Educacién Electoral - GIEE

Brindar informacion electoral a la poblacién en general, a los miembros de
mesa, a los partidos politicos, Fuerzas Armadas, Policia Nacional, u otras
organizaciones que lo soliciten.

8.1.7.Gerencia de Informatica y Tecnologia Electoral - GITE

a. Prever medidas de control para los sistemas informaticos a emplearse
en las ERM — 2018, en el antes, durante y después del dia de votacion.

b. Prever los equipos para atender posibles contingencias que afectarian
el normal desarrollo de los sistemas informaticos.

c. Efectuar las coordinaciones con las instancias que correspondan para
contar con el soporte técnico especializado que el proceso requiere.

8.1.8.Gerencia de Comunicacion y Relaciones Corporativas - GCRC
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Debiendo para el efecto mantener enlace y coordinaciones con:
a. Oficina de Seguridad y Defensa Nacional

Gerencia de organizacion electoral y coordinacién regional

Gerencia de Informéatica y Tecnologia Electoral

Gerencia de Gestién Electoral

Gerencia de Informacion y Educacion Electoral

Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Corporativas

Oficial enlace del CCFFAA

Oficial enlace de la PNP.

Regiones Policiales

Regiones Militares

~T@e "o oao0UT
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8.2 COMANDO Y COMUNICACIONES

8.3.1. COMANDO

La ejecucion del presente plan se efectuara bajo la direccion de la Oficina
de Seguridad y Defensa Nacional de la ONPE.

8.3.2. COMUNICACIONES

OSDN de la ONPE
GOECOR

GGE

GITE

GIEE

GCRC

OSDN del RENIEC

Oficina de Seguridad del JNE
Oficial enlace CCFFAA
Oficial enlace PNP

T T@hea0 T

8.3.3. ADMINISTRACION Y LOGISTICA

a. Del Personal
Elementos Propios

Gerente de la OSDN, Walter Iglesias Arévalo

Gerente de la GOECOR, Sra. Maria Elena Tillit Roig
Gerente de la GITE, Sr. Frank Guzman Castillo
Gerente de la GGE, Sr. Ronny Caceres Mauricci
Gerente de la GIEE, Sra. Maria del Pilar Biggio Pastor
Gerente de la GCRC, Sra. Milagros Judith VVargas Fierro

SR R R K

b. Personal FFAA'Y PNP

v" General PNP, Sr. José Pozo Garcia
v Coronel EP Enrique Bocanegra Burga

F c. Personal de la Empresa de Vidilancia
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v Gerente de Operaciones de la Empresa Berean Service. Sr
Frankz Bermejo Vizcarra

d. Elementos de Apoyo

&

Compafiias de Bomberos

Serenazgo

Gobiernos Locales

Gobiernos Regionales

Regiones Policiales

DIRIN Policial

Comisarias

UDEX

Policia de Transito

Regiones Militares

Presidencia de Consejo de Ministros
Defensoria del Pueblo

PROVIAS

Fiscalia de la Naci6n

Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI)

Centros Hospitalarios
Empresas eléctricas
Empresas de agua
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IX. PRESUPUESTO REQUERIDO
El presupuesto del Plan sera el asignado para la ejecucion de actividades en el marco

del presupuesto institucional previsto para la ejecucion del Plan Operativo Electoral
ERM 2018.

X. MONITOREO Y EVALUACION

El monitoreo y evaluacién estara a cargo de la OFICINA DE SEGURIDAD Y DEFENSA
NACIONAL.

Xl. ANEXOS

a) Anexo “A” Procedimientos Operativos de Seguridad
b) Anexo “B” Directorio Telefonico de Emergencia

AR

L
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ANEXO A
PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS DE SEGURIDAD
POS-01  CONTRA INTRUSION

1. Prever medidas que regulen el control de acceso de personas (servidores,
visitas, proveedores, periodistas, autoridades, entre otros), a pie o en
vehiculo, de manera que se cumpla con la identificacion, revision, registro,
autorizacion.

2. Toda visita debe ser acompafada durante su ingreso y salida, para
minimizar la posibilidad que transite por areas no autorizadas.

3. Todo el personal (servidores, visitas, proveedores, periodistas, autoridades,
entre otros), que ingresa a las sedes tiene que mostrar su credencial y/o
pase de visita a la altura del pecho, para facilitar los controles de seguridad.

4. Disponer de medios (talento humano, tecnologia), que faciliten Ila
observacion de personas que estén merodeando por los alrededores de sus
sedes.

5. Verificar:

a. Estado de las instalaciones, muy en especial de la parte perimétrica
(paredes, puertas, ventanas, techos, entre otros), para detectar facilidad
de intrusion por estos lugares.

b. Seguridad de las areas internas que contienen bienes e informacién de
valor.

c. Operatividad de los dispositivos de seguridad.

6. El personal de seguridad no permitira el ingreso de personas que presenten
signos de haber ingerido licor o consumido estupefacientes.

7. El personal de seguridad no permitira el acceso de personas que porten
armas, a excepcion del personal que, por razones de trabajo en las sedes
electorales, se encuentran autorizadas.

8. Toda persona que incumple el procedimiento de control de accesos o que
sea considerada sospechosa, o que cometid intrusion, debe ser reportada
a seguridad, a la PNP, a las FFAA, para la intervencién correspondiente.

9. Todo servidor de los organismos electorales tienedaobligacion de colaborar

con el presente procedimiento.

EAE =N LRV I -\
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POS - 02 CONTRA LA TOMA DE LOCAL

1. Disponer de medios (talento humano, tecnologia), que faciliten la
observacion de manifestaciones, disturbios y otras situaciones de violencia
en las inmediaciones de sus sedes, a fin de prever la adopcién de las
medidas que minimicen la posibilidad de toma de sus locales.

2. Ante la posibilidad de toma de local, proceder a solicitar el apoyo respectivo
a la PNP o FFAA, colocar las barreras fisicas en la parte externa de la sede
(si las hubiera), a cerrar la instalacién, comunicar los hechos a su Jefatura,
Gerencia y a la OSDN.

3. Brindar las facilidades a la PNP o FFAA, para que procedan de acuerdo a
sus competencias.

4. Los servidores deben permanecer en sus ambientes de trabajo, evitando
cualquier tipo de contacto o exposicion.

5. El personal de seguridad, a través de los medios disponibles (personas,
circuito cerrado de television, entre otros), observara la situacion a fin de ir
midiendo la gravedad del evento, y en funcién a ello, efectuar las
coordinaciones que resulten convenientes (reportes, solicitud de refuerzo
de seguridad, etc.).

6. El personal no debe salir del local para evitar poner en riesgo su integridad
fisica, esta situacién puede variar si peligra la vida, previa evaluacion y

determinacién de evacuar.

7. Efectuar los reportes respectivos.
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POS-03 CONTRA ROBO

1) Elrobo puede tener como protagonistas a personas de la Institucion o extrafios,
0 ambos actuando en forma coludida.

2) Adoptar medidas en favor de la seguridad, delimitando responsabilidades de los
bienes patrimoniales a cada trabajador y del cuidado especial que deben tener
con los bienes de poco volumen, dinero, documentos y articulos personales.

3) Para minimizar la existencia de este riesgo, es muy importante hacer una
adecuada seleccion de personal y ajustar los controles de acceso y salida de
personas, vehiculos y material en general, haciéndolos mas exhaustivos.

4) El personal de seguridad y vigilancia, o a quien se designe (por falta de este
servicio), adoptara las siguientes medidas preventivas:

a) Estricto control durante el ingreso y salida de personas, vehiculos,
equipos, material en general, bienes personales, bienes patrimoniales y
desechos.

b) Todo movimiento de bienes, debe realizarse con la autorizacion
correspondiente (escrita y visada por el funcionario competente).

c) Debera registrarse a toda persona que ingrese o salga de las sedes.
d) Comunicara, detendray pondra a disposicién de quien corresponda a todo
aquel que sea sorprendido intentando sustraer algun bien, enseres o

articulos diversos.

e) Efectuar el informe respectivo.

f) Efectuar la denuncia ante la autoridad policial y brindar las facilidades para
que la PNP realice las investigaciones pertinentes.
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POS-04 CONTRA ASALTO

1. Puede ser realizado por:
a. Personal propio o coludido para la ejecucion del delito.

b. Personas que ingresan a las sedes, sorprendiendo los controles o con el
pretexto de ser visitas, contratistas, proveedores, entre otros.

c. Personas que ingresan a las sedes para realizar trabajos como contratistas.

d. Personas adoptando identidades diversas (trabajadores de servicios
publicos, miembros de la PNP, FFAA), entre otros.

2. Reportar a las instancias pertinentes (PNP, FFAA, OSDN), la presencia de
personas, vehiculos, en actitudes sospechosas. Tener a la mano los telefonos
de Emergencia.

3. Reforzar la seguridad en las puertas de acceso a la instalacion, a fin de reducir
la posibilidad de que este riesgo se presente.

4. El Personal policial o de las FFAA se apersonara al lugar a fin de evaluar la
situacién y efectuar la intervencion, si el caso lo amerita.

5. Si no se conté con el apoyo oportuno de las FFAA y/o PNP y los controles
fueron superados siendo el asalto inminente, actuar con prudencia e
inteligencia, no exponerse, de ser posible observar caracteristicas fisicas de los
asaltantes u cualquier otro detalle importante.

6. Superada la crisis se redactaran los informes pertinentes, y se denunciara el
hecho ante la delegacién policial correspondiente.

En ningutin caso se suplantaran las funciones o facultades policiales.
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POS-05 CONTRA DISTURBIOS

1) Hacer uso de los recursos disponibles (talento humano, tecnologia, entre otros),
para observar las inmediaciones de las sedes, a fin de detectar situaciones que
podrian terminar en disturbios.

2) Reportar al personal de seguridad, a la PNP y/o FFAA, a fin de que brinden el
apoyo correspondiente.

3) Bajo ninguna circunstancia, se debe agredir (verbal o fisicamente) a los
manifestantes.
El control del disturbio estara a cargo de la Policia o las FFAA.

4) El personal de seguridad debe registrar los disturbios, por medio de fotos o
filmaciones (sin exponerse), las que presentara como documentos adjuntos al
informe que corresponde redactar.

5) Las sedes deben de cerrar sus puertas frente a disturbios.

6) Los servidores deben permanecer en el interior de las instalaciones hasta que
se determine que pueden salir.

7) Elaborar el informe respectivo.
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POS-06 CONFLICTOS SOCIALES
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Informarse de las asambleas, reuniones y acuerdos de gremios y otros actores
sociales.

Recabar informacién sobre posibles marchas, paros, protestas.
Recabar informacion de los actores politicos y sociales.

Compartir informacion sobre la situacién socio politica de la zona, con los otros
actores electorales, Policia Nacional, Fuerzas Armadas.

Adoptar medidas de seguridad externas (solicitar apoyo PNP, FFAA), o internas
(cerrar puertas, no salir de la sede, no tener contacto ni exponerse).

Si se encuentra fuera de la sede, refugiarse en un lugar seguro.

Evaluar el impacto de los hechos.

Informar a la GOECOR y OSDN.
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POS - 07 CONTRA ATENTADOS TERRORISTAS

—_

Efectuar una adecuada seleccion del personal.

2. Establecer controles de seguridad exhaustivos para el ingreso de personas,
vehiculos, bienes, equipos y materiales en general.

3. Reportar a la PNP, FFAA, la presencia de personas, vehiculos, paquetes
sospechosos.
La observacion resulta importante para este cometido.

4. Restringir accesos a las areas criticas (centros de computo, archivos,
almacenes de equipos y material electoral, entre otros).

5. Inspeccionar los ambientes a fin de detectar paquetes, bolsos, explosivos u
otros.

6. Ante la deteccion de personas, vehiculos, paquetes sospechosos y explosivos,

reportar a la PNP y/o FFAA para la intervencion correspondiente, quienes
tomaran el control de las acciones.

7. Dejar a los especialistas manejar la situacion, brinde las facilidades. No sea un
obstaculo.

8. Evaluar la necesidad de evacuar la instalacion.

9. Efectuar el informe respectivo.
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POS-08 CONTRA ACCIDENTES DE TRANSITO
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10.

11.

12,

13.

14,
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Si es conductor, conducir respetando las normas de transito.
Evitar distracciones cuando se maneje.

Si va a conducir no consuma bebidas alcoholicas.

Utilizar elementos de seguridad (triangulo, conos, cuias, etc.).
Ceder el paso a los peatones.

Ser cuidadoso al entrar o salir de estacionamientos.

Si es peatén, observar con atencién los lugares por donde ftransite, no
distraerse, respetar los semaforos y las sefiales de transito.

Mantener su vehiculo en perfecto estado, a fin de evitar accidentes por fallas
de alguno de sus sistemas.

No desplazarse ni contratar medios de transporte publico que no ofrecen
garantia.

Observar las condiciones meteorologicas adversas.
Elegir las mejores rutas - vias de transporte.

Utilizar siempre, las aceras y cruces peatonales. Si no hay acera, caminar en
direccién contraria al transito.

Ser precavido en los paraderos de transporte publico.

Colaborar con el procedimiento policial establecido para la atencion de
accidentes de transito.
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POS-09 CONTRA AGRESIONES FISICAS

1. No responder las agresiones fisicas.

2. Tratar de identificar a los agresores, recuerde circunstancias, caracteristicas
del lugar, testigos, entre otros, ayudaran en la investigacion policial.

3. Efectuar la denuncia ante la PNP.
4, Acudir al médico legista.

5. Si la policia se niega a recibir la denuncia, es decir, no cumple con sus
funciones, se debe presentar la denuncia ante:
a. Lalnspectoria General de la Policia Nacional, o las Inspectorias Regionales
o las Oficinas de Disciplina Policial.

b. El Ministerio del Interior, linea gratuita 1818, opcién 3.
c. La Defensoria del Pueblo o llamar a la linea gratuita 0800-15-170.
4. Sila agredida es mujer, se le derivara a un centro de Emergencia Mujer para

que pueda estar segura. Se le brindara ayuda psicolégica mientras dura el
proceso.

5. Realizar el reporte o informe respectivo.
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POS - 10 INTIMIDACION

1. Reconocer al intimidador, tratando de ignorarlo.

2. No permitir que el intimidador le enfade.

3. No dejarse llevar por los impulsos, menos aln emplear la fuerza fisica.
4. Demostrar confianza en si mismo.

5. Conversar sobre el problema, pedir consejos.

6. De ser necesario denunciar al intimidador.

7. Realizar el reporte o informe respectivo.
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POS - 11 EXTORSION

p

2)

3)

Identificar el método de extorsion (teléfono, mensaje de texto, una nota, redes
sociales, artefacto que causa temor).

Mantener las pruebas de la extorsion. No borrar los mensajes, evitar manipular
el celular o cambiar de nimero. Si la extorsion fuera por una llamada telefénica,
mantenga la calma y ponga énfasis en el lenguaje del agresor.

Llamar a la policia (105 o al numero que corresponde a su jurisdiccion).

4) Acercarse a efectuar la denuncia para brindar al detalle que permitan identificar

S)

7)
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a los delincuentes.

Un punto importante, sirealiza la denuncia por extorsion, dentro de las 24 horas
siguientes, la policia puede hacer una geo localizacién del teléfono
del extorsionador.

Es conveniente:

a. Mantener a buen recaudo la informacion confidencial.

b. No comunicar su nimero personal a cualquier persona.

c. Tener mapeado a los servidores, saber donde viven, teléfonos y datos de
familiares, esta informacién puede ser util a la policia.

d. Actualizar la base de datos.
e. Hacer uso de sistemas de seguridad electronicos.

f. Seleccionar bien a los colaboradores y darles informacién sobre este delito.

Reportar e informar.
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POS 12 - CORRUPCION

P

Realizar una adecuada seleccion de personal.

2. ldentificar los puestos criticos que por la informacién que manejan pueden ser
objeto de corrupcion.

3. Establecer controles internos.

4. Observar comportamientos, conductas, y haga la evaluacion respectiva.
5. Asumir el liderazgo.

6. Brindar informacion, capacitar, educar.

7. Intervenir.

8. Denunciar.

9. Elaborar el informe dando cuenta del hecho.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Oficina Nacional de Procesos
Electorales, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria }
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente =
direccion web: sisadm.onpe.gob.pe/verifica/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de verificaciéon:
EOTWWVQ



L“\l

ONPE Plan de Seguridad — ERM 2018

AL AL B PRSCELSH BECHRALIS

POS - 13 INFIDENCIA

10.

1.

12.
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Comete infidencia toda persona que sin autorizacion se apropie, destruya,
divulgue, facilite, informacion clasificada o de interes institucional, que
manifiestamente perjudique o ponga en grave peligro la seguridad del proceso
electoral.

El funcionario que emita un documento tiene la responsabilidad de asignarle la
categoria de seguridad que le corresponde, estableciendo su importancia en
relacién con la seguridad institucional.

El material critico usado en el trabajo esta considerado como Informacion
Secreta, por tanto, debe ceiirse a todas las disposiciones correspondientes a

esta categoria.

En lugares publicos o alrededor de personas desconocidas evite hablar sobre
asuntos laborales.

Realizar una adecuada seleccion de personal.

Establecer controles para el acceso, manejo, distribucion y destruccion de la
informacion (digital e impresa).

No dejar al alcance de cualquier persona: documentos, CD, USB y otros. Si
estos contienen informacion relacionada al trabajo y por alguna razoén requiere

retirarlos necesariamente debe contar con la autorizacién respectiva.

Brindar informacion, capacitar, educar, para minimizar la posibilidad de que el
personal incurra en este delito.

Observar comportamientos, conductas, y efectuar la evaluacién respectiva.
Intervenir.

Denunciar.

Elaborar el informe dando cuenta del he o
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POS - 14 SABOTAJE

1. Siendo el sabotaje un proceso por el cual se realiza una modificacion,
destruccion, obstruccion o cualquier intervencion en una operacioén ajena, no
cabe duda que obedece a un interés subalterno que busca algtin beneficio en
particular.

2. El sabotaje puede tener origen interno o externo, por lo que corresponde
adoptar medidas de control que ayuden a identificar circunstancias y personas
involucradas.

Dentro de estas medidas considerar como minimo:

a. Efectuar adecuados procesos de seleccion de personal.

b. Establecer responsabilidades y funciones especificas a cada servidor.

c. Designar a personal de confianza para los puestos considerados criticos.

d. Mantener un buen clima laboral.

e. Implementar acciones que permitan optimizar la seguridad de los
ambientes, principalmente de aquellos que contienen bienes, equipos,
informacion y material relevante (considerar sistemas tecnologicos de
control de accesos, circuito cerrado de television, cerrojos, candados,
estado de puertas, ventanas, paredes, techos, entre otros).

f. Incidir en los controles de acceso, desde la calle hacia las sedes, asi como,
al interior de las mismas, especificamente a las areas consideradas criticas.
Es conveniente contratar los servicios de seguridad y vigilancia,
asegurando de que se trate de una empresa seria, que ofrezca las
garantias que se requiere.

3. Efectuar las indagaciones correspondientes.

4. Efectuar la denuncia policial.

5. Remitir el informe a la GOECOR y OSDN
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POS 15 - INFILTRACION

1. Realizar una buena seleccion de personal.

2. Verificar la informacion proporcionada por los servidores en su hoja de vida
(estudios, domicilio, familia, experiencia laboral, referencias, teléfono, correo
electrdnico, entre otros).

3. Verificar antecedentes penales, policiales, judiciales.

4. Determinar actividades, tareas, funciones, responsabilidades, que debe asumir
el servidor.

5. Especificar la informacién a la que tiene acceso cada servidor y establecer
grado de seguridad y responsabilidad que debe asumir.

6. Observar comportamientos, conductas, hacer la evaluacion respectiva.

7. Observar: cumplimiento de obligaciones, actitud que evidencia en el trabajo,
interés por obtener informacién que no es de su competencia, accesos a areas
no autorizadas, manejo de informacion.

8. Incidir en el control de acceso a las sedes y ambientes internos, a fin de detectar
oportunamente cualquier intento de ingreso sin contar con la autorizacion
respectiva.

9. Intervenir.

10. Denunciar.

11. Reportar e informar.
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Siendo el espionaje la practica o conjunto de técnicas asociadas a la obtencion
encubierta de datos o informacion confidencial y cuyas técnicas comunes son
la infiltracion y la penetracion, resulta pertinente adoptar medidas para detectar,
neutralizar o actuar adecuadamente frente a este delito, donde se hace uso del
soborno y el chantaje.

La infiltracion es la técnica utilizada para introducirse en organizaciones para
obtener informacién de interés inmediato o potencial sobre las actividades,
capacidades, planes, proyectos, etc. del contrario.

La penetracion es la técnica que consiste en lograr la colaboracion consciente
o inocente de un miembro de la organizacion o grupo contrario con el fin de que
proporcione datos e informacién confidencial. Generalmente, esta actividad se
realiza de forma encubierta y emplea personas reclutadas que han sido
persuadidas para trabajar en secreto en contra de su propia organizacion por
diferentes motivaciones: ideologicas, econdmicas, morales, religiosas o
personales.

Las acciones que deben aplicarse para atender este delito son:

a. Hacer una buena seleccién de personal.

b. Verificar la informacion proporcionada por los servidores en su hoja de vida
(estudios, domicilio, familia, experiencia laboral, referencias, teléfono,
correo electronico, entre otros).

c. Verificar antecedentes penales, policiales, judiciales.

d. Determinar actividades, tareas, funciones, responsabilidades, que debe
asumir el servidor.

e. Especificar la informacion a la que tiene acceso cada servidor y establecer
grado de seguridad y responsabilidad que debe asumir.

f. Observar comportamientos, conductas, hacer la evaluacion respectiva.

g. Observar: cumplimiento de obligaciones, actitud que evidencia en el
trabajo, interés por obtener informacién que no-es de su competencia,
accesos a areas no autorizadas, manejo de“informacion.
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h. Incidir en el control de acceso a las sedes y ambientes internos, a fin de
detectar oportunamente cualquier intento de ingreso sin contar con la
autorizacion respectiva.

i. Intervenir.

J.  Denunciar.

k. Reportar e informar.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Oficina Nacional de Procesos =
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POS — 17 CLIMA LABORAL NO OPTIMO

1. Promover el respeto.

2. Fomentar una efectiva comunicacion.

3. Ejercer liderazgo.

4. Aplicar reconocimientos.

5. Disponer de un lugar de trabajo adecuado.

6. Incentivar, motivar.

7. Fomentar la transparencia, actitudes positivas.

8. Organizar, estableciendo y definiendo procesos y tareas

1

9. Fomentar el trabajo en equipo.

10. Informar.
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POS - 18 INTERRUPCION DEL FLUIDO ELECTRICO

1. Encargar o revisar periédicamente las instalaciones eléctricas del local para
garantizar que estén en buen estado.

2. Reuvisar periddicamente el estado de los equipos de grupo electrogeno — G.E.,
hacer el mantenimiento y las pruebas respectivas para asegurar su
operatividad.

Si no se dispone de G.E., evaluar la necesidad de contar con este equipo y
prever su alquiler.

3. Si se detecta conexiones en mal estado, interruptores defectuosos o
tomacorrientes deteriorados, coordinar su reparacion o cambio inmediato.

4. \Verificar o encargar la revisién para que los cables de los equipos de computo
o eléctricos en uso estén en buen estado, y que sean los adecuados para la

carga de su instalacion,

5. No sobrecargar las instalaciones eléctricas. La carga utilizada debe ser
adecuada al circuito eléctrico de acuerdo al plano de distribucion eléctrica.

6. Evitar conectar muchos equipos a un solo tomacorriente.

7. Disponer de linternas y luces de emergencia, verificar que se encuentren
operativas.

8. De ser necesario, solicitar el apoyo de la empresa eléctrica responsable del
sector.
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POS — 19 INUNDACION

1. Revisar periédicamente las tuberias de agua y desagiie ubicadas en los
ambientes de la sede.

2. Revisar permanentemente el estado de los techos que no sean de concreto
(calaminas, tejas, planchas plastificadas, etc.).

3. Prever la colocacion de equipos y materiales en general, sobre una base
preferible de madera, de por lo menos 15 cm. de altura, para evitar el contacto
directo con el suelo y el deterioro respectivo.

4. Proceder al corte del fluido eléctrico (haga uso de la llave principal).
5. Usar linternas de mano para la inspeccién de los ambientes.

6. Desplazar el mobiliario, los equipos y el material electoral afectado a otros
ambientes més seguros y secos.

7. Iniciar el retiro de las aguas empozadas con los medios disponibles.

8. De ser necesario, solicitar apoyo de los Bomberos o de la empresa de agua y
desaglie del sector, para retirar el agua empozada.

9. Activar las brigadas de emergencia.

10. Coordinar los primeros auxilios de ser necesario.

11. Evaluar dafos y con la ayuda de INDECI determinar si el local es habitable.
12. Revisar las instalaciones eléctricas a fin de verificar su funcionamiento.

13. Revisar cuidadosamente los equipos que estuvieron expuestos al agua, a fin
de evitar o producir su mal funcionamiento en caso de ser encendidos

14. Si existe documentacion y/o material electoral hiumedo, para su recuperacion,
se debera:
a. Ubicar la documentacion en ambientes amplios, ventilados y secos.
b. Proceder al secado manual
c. Separar, los documentos manchados de barro y limpiarlos.

16. Informar usando el medio mas idéneo aja GOECOR y OSDN.
|
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POS - 20 EMERGENCIAS POR SALUD

1. Mantener la calma.
Evitar comentarios con otras personas y abstenerse de dar diagnésticos de
cualquier naturaleza que resulten contraproducentes.
De ser posible identificar a la persona que presenta la emergencia y a sus
acompafantes.

2. Evitar aglomeraciones.

3. No mover al herido, sobre todo si se trata de fracturas (los movimientos pueden
complicar su estado de salud), salvo que su condicion requiera urgente
traslado.

4. Examinar al herido. Atenderlo y estar a cargo de él hasta que pueda ser
confiado a personas calificadas, o hasta que se recupere o esté en manos de

sus familiares.

5. Planificar las acciones a seguir, teniendo en cuenta el tipo de accidente o
enfermedad generada.

6. Tranquilizar al herido, manteniendo frente a ¢l la serenidad debida, evitando
crear panico y zozobra,

7. Mantener la temperatura.

8. Solicitar ayuda a los servicios de emergencia, para que personal especializado
se haga cargo de la situacion.

9. Trasladar en forma adecuada, para recibir atencion especializada.
10. No medicar, utilizar sélo las medidas y técnicas apropiadas para brindar los

primeros auxilios. Ademas, no deben realizar maniobras forzadas que puedan
causar dafos irreparables.

11. El que presta los primeros auxilios no debe extralimitarse mas alla de sus

conocimientos y capacidad.

12. Reportar el incidente.
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POS - 21 SISMO

1. Brindar informacion y capacitacion sobre sismos.

2. ldentificar y sefnalizar las areas internas y externas, zonas de peligro, rutas de
evacuacién y zonas de seguridad.

3. Las rutas de evacuacion deben estar libres para facilitar la evacuacion.

4. Tener a la vista el directorio telefénico de emergencia y la mochila de
emergencia con los implementos sugeridos por INDECI.

5. Realizar simulacros frecuentes de evacuacién. Reunir al personal y revisar
medidas de seguridad.

6. Organizar la evacuacion. Activar las brigadas de emergencia.

7. Evacuar a las zonas de seguridad con serenidad, orden, mantener la calma, no
correr desesperadamente, no gritar; estas actitudes contagian y desatan el
panico.

8. Si el sismo ocurre de noche utilice linternas a pilas para alumbrarse, nunca
fosforos, velas o encendedores.

9. Si se encuentra conduciendo un vehiculo, deténgase y permanezca dentro de
el, alejandose de arboles, postes de alumbrado y letreros.

10.Si el sismo lo sorprende en la costa, aléjese de las playas, podria ocurrir un
maremoto o tsunami.

11.Mantenerse alejado de los precipicios y riberas de los rios.

12.Prepararse para las réplicas, no retornar a sus viviendas.

13.Si esta capacitado, apoyar con primeros auxilios y llamar a personal médico.
14.No caminar descalzo, podria pisar vidrios u objetos cortantes.

15.Coordinar acciones con los representantes del INDECI y otorgar las facilidades
gue requieran.

16. Informar de inmediato a GOECOR, usando los'medios mas idoneos.

17.Elaborar el informe correspondiente y rerhitirlo a la GOECOR.
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Evitar la acumulacién de basura.

2. Evitar la sobrecarga de tomacorrientes.

3. Evitar el uso de cables eléctricos parchados, viejos o deteriorados.
4. Mantener orden y limpieza.

5. Mantener los ambientes debidamente ventilados.

6. No acumular material inflamable.

7. Guardar los liquidos inflamables en lugar seguro.

8. Distribuir adecuadamente los equipos de extincion de incendios.
9. Colocar sefializacion de seguridad.

10. Capacitar al personal sobre incendio y forma de combatirlo.

11. Realizar simulacros de incendio.

12. Si esta capacitado para extinguir un amago de incendio, hagalo, adopte las
medidas de seguridad respectivas.

13. Comunicar a los Bomberos, Defensa Civil y la PNP.
14. Evaluar dafios.

15. Rescatar la documentacidn y/o material electoral.

16. Reunir al personal y reforzar las medidas de seguridad.
17. Recargar los extintores empleados.

18.En caso de quemadura, lavar la parte afectada con agua fria y limpia. No
reventar los eritemas (ampollas).

19.No desprender trozos de ropa adheridos a las quemaduras.
20.Retorne a las instalaciones si las autoridades confirman que no hay peligro.

21.Seguir instrucciones de los Bomberos o Representantes de Defensa Civil.

) A B
r la Oficina Nacional de Procesos
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POS - 23 TSUNAMIS

1. Conocer las zonas de seguridad establecidas y las rutas de evacuacion.

2. Siesta cerca de la playa, evacuar hacia las zonas de seguridad después de
que haya ocurrido un sismo de gran intensidad llevando su equipo de
emergencia.

3. Tener preparado su equipo de emergencia conteniendo un botiquin de
primeros auxilios, radio a pilas, linterna, frazadas, fésforos, velas, etc.

4. Escuchar los boletines oficiales y retornar cuando las autoridades confirmen
gue no se producira un Maremoto.

5. Evacuar a las zonas de seguridad en forma inmediata, seguir las rutas de
evacuacion establecidas, asegurarse que cada miembro lleve tnicamente lo
indispensable.

6. Recordar que la aproximacion de un Maremoto es precedida normalmente por
una subida o bajada (retirada) notable de las aguas en la costa.

7. Infundir serenidad y ayudar a la evacuacion de nifo, ancianos o impedidos.

8. EIlComité de Defensa Civil de la comunidad realizara una evaluacion de dafios
causados por el Maremoto.

9. Retornar a sus viviendas cuando el Comité de Defensa Civil lo autorice.

10. Mantenerse informado y escuchar los boletines emitidos por las autoridades de
Defensa Civil.

11. Participar en los trabajos de reconstruccion que realizara el Comité de Defensa
Civil.

12. Hacer los reportes respectivos.
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POS —24 RIESGOS POR CONDICIONES CLIMATOLOGICAS

1. Mantenerse informado de |las condiciones climatoldgicas de la zona.

2. Tomar las previsiones de seguridad ante los pronésticos de frio, calor, lluvias,
humedad, vientos, entre otros, a fin de evitar la presencia de enfermedades,
accidentes, deterioro de bienes, equipos y/o materiales en general.

3. Mantener coordinaciéon con las Instituciones del lugar encargadas de brindar
apoyo ante condiciones climatolégicas adversas.

4. Compartir informacién sobre las condiciones climatolégicas del lugar, instruir,
capacitar, para que las actividades se realicen adoptando las medidas de
seguridad que corresponden.

5. Solicitar apoyo.

6. Reportar e informar.
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POS -25 EMBOSCADA
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Mantener en estricta reserva informacion relacionada con los desplazamientos
de personas, bienes y material en general: fechas, horas, rutas, medios de
transporte.

Manejar codigos, claves, que dificulten comprender la informacion, en caso esta
llegue a personas no autorizadas.

Mantenerse informado sobre el estado de las carreteras, de las vias de transito,
por donde tiene previsto desplazarse.

Establecer rutas alternas.

Observar atentamente por donde se desplaza en vehiculo, a fin de detectar
posibles bloqueos de vias u otras estrategias para emboscarlo.

Tener a la mano los teléfonos de emergencia, solicitar apoyo.

Reportar e informar.
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ANEXO B
DIRECTORIO TELEFONICO

DEFENSA CIVIL 110 / 225-9898
BOMBEROS 116

CENTRAL POLICIAL 105

POLICIA DE TRANSITO 116

CENTRAL SAMU 399 - 3710
CENTRAL ONPE 417 - 0630
SEGURIDAD ONPE 980212863

4170630 (8782 - 8785)

LUZ DEL SUR 271 - 9090
ENEL 561 - 2001
SEDAPAL 317 - 8000
RADIO PATRULLA 977 144 373
CRUZ ROJA PERUANA 266 - 0481
TRANSITO PNP 324 - 8381
UDEX 431 - 3040
MENSAJES EN ZONAS DE EMERGENCIA 119
EMERGENCIAS MEDICAS 112
CRUZ ROJA 115
DENUNCIA CONTRA VIOLENCIA FAMI)AfR:‘ 100
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