ONPE

QFRICINA NACONAL DE PROCESOS ELECTORALES

RESOLUCION JEFATURAL N° Z3Y -2011-J/ONPE

Lima, 2 7 DIC. 201

Vistos; el Informe N° 147-2011-OGPP/ONPE de la Oficina General de
Planeamiento y Presupuestoc y el Informe N° 301-2011-OGAJ/ONPE de la Oficina
General de Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 1° de la Ley N° 26487, Ley Organica de la
Oficina Nacional de Procesos Electorales, la ONPE es un organismo autonomo que
cuenta con personeria juridica de derecho publico interno y goza de atribuciones en
materia técnica, administrativa, econémica y financiera, siendo la autoridad maxima en
la organizacion y ejecucién de los procesos electorales, de referéndum u otras
consultas populares;

Que,. el numeral 71.1 del articulo 71° de la Ley N° 28411, Ley General del
Sistema Nacional de Presupuesto, establece que las entidades, para la-elaboracion de
sus Planes Operativos Institucionales y Presupuestos Institucionales, deben tomar en
cuenta su Plan Estratégico Institucional {PE!) el cual debe ser concordante con el Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN), los Planes Estratégicos Sectoriales
Muitianuales (PESEM), los Planes de Desarrollo Regional Concertados (PDRC) , segun
\ sea el caso;

Que, mediante Resolucion Jefatural N° 096-2009-J/ONPE, se aprobé el Plan
Estratégico Sectorial Multianual de la Oficina Nacional de Procesos Electorales para el
periodo 2009 - 2011, el mismo que ha sido objeto de revision y actualizacién;

Que, con el Informe de vistos la Oficina General de Planeamiento vy
Presupuesto, remite el Plan Estratégico Sectorial Multianual 2012 - 2016 de la Entidad,
debidamente actualizado;

Que, el Plan Estratégico Sectorial Multianual es un instrumento orientador de la
gestion institucional, que enuncia el rol estratégico del Sector, los lineamientos de
politica, asi como los objetivos generales y especificos;

Que, a efectos de cumplir con los objetivos trazados para la Oficina Nacional de
Procesos Electorales en el periodo 2012 — 2016, resulta necesario aprobar el citado
plan;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 28411 y en uso de las facultades
establecidas en el articulo 13° de la Ley N° 26487, asi como en los literales n) y cc) del
articulo 9° del Reglamento de Organizacién y Funciones, aprobado y modificado por
Resoluciones Jefaturales Nos. 030 y 137-2010-J/ONPE, respectivamente;

Con los visados de la Secretaria General, de la Oficina General de Planeamiento
y Presupuesto y de la Oficina General de Asesoria Juridica;




SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el Plan Estratégico Sectorial Multianual para el
periodo 2012 - 2016 de la Oficina Nacional de Procesos Electorales, documento que en
anexo forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo Segundo.- Disponer que los érganos de la Oficina Nacional de
Procesos Electorales formulen y propongan sus Planes de Actividades anuales en
concordancia con el Plan Estratégico Sectorial Multianual que por esta resolucion se
aprueba.

Articulo Tercero.- Disponer que la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto efectie la supervision y evaluacién del Plan Estratégico Sectorial
Multianual para el periodo 2012 - 2016 de la Oficina Nacional de Procesos Electorales,
en concordancia con los Planes Operativos Institucionales y la ejecucién del
presupuesto.

Articulo Cuarto.- Disponer la publicacion de la presente resolucién en el portal
institucional, www.onpe.gob.pe, dentro del plazo de tres (3) dias de su emision.

Registrese y comuniquese.

ra. Magdalena Chi Villanueva
Jefa
Oficina Nacional de Procesos Electorales
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PRESENTACION .

El Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) de la Oficina Nacional de Procesos
Electorales (ONPE) ha sido actualizado, tomando como base los lineamientos
estratégicos contenidos en el “Plan Bicentenario: el Peru hacia el 2021”7, aprobado
mediante Decreto Supremo n.° 054-2011-PCM.

Este instrumento de gestién es resultado de un proceso participativo y de consulta a los
miembros de la institucidn. El haberlos involucrado en el proceso de formulacion del
PESEM, constituye un compromiso de cada uno de ellos para orientar sus esfuerzos al
logro de los objetivos previstos.

El PESEM ha sido elaborado para el periodo 2012-2016, fijando una ruta para la gestion
institucional en el mediano plazo, orientada hacia el logro de los objetivos estratégicos
planteados, maximizando la eficiencia y eficacia de las acciones.

El presente documento esta estructurado en seis secciones. En la primera seccion se
. presenta el diagnostico sectorial.

'En la segunda seccion se presenta el diagnostico de la situacion institucional,
presentando el analisis del contexto externo e interno. La tercera seccién muestra la
misidn, visidn y los valores de la institucion, que seran la base para el ejercicio de sus
funciones y contribuirdn a su consolidacidén y posicionamiento, presentdndose a
continuacién, en la cuarta seccidn, los Objetivos Estratégicos Institucionales.

)

# ) En la quinta seccidon se presentan los indicadores de nivel estratégico. Finalmente, la
vie/ sexta seccion presenta la proyeccion de los recursos necesarios para la realizacion de
las actividades que permitirdn la consecucién de los objetivos planteados.
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l DIAGNOSTICO DEL SECTOR

1.1. Antecedentes

La Oficina’ Nacional de Procesos Electorales - ONPE es un organismo electoral
constitucional autbnomo que forma parte de la estructura del Estado. Es la autoridad
maxima en la organizacidn y ejecucion de los procesos electorales, de referéndum y otros
tipos de consulta popular a su cargo. Su finalidad es velar por que se obtenga la fiel y libre
expresion de la voluntad popular, manifestada a través de los procesos electorales a su
cargo.

Con relacion a las organizaciones politicas, se encarga de la verificacion de firmas de
adherentes de los partidos politicos en proceso de inscripcién; la verificacion y control
externos de la actividad econémico-financiera, asi como brindar asistencia técnico-electoral
en los procesos de democracia interna.

Asimismo, otorga apoyo y asistencia técnico-electoral en la elecciéon de autoridades de
centros poblados, de universidades, de representantes de la sociedad civil en los consejos
de coordinacion regional y local y de autoridades y representantes de todas las
organizaciones de la sociedad y del Estado que requieran su apoyo en los procesos
electorales.

Promueve la cultura electoral democratica a través de sesiones de educacién electoral vy,
como parte de ello, especificamente, el respeto de los derechos politicos de la mujer en
cumplimiento a la politica de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres y otras
que las leyes sefnalan.

Desarrolla y promueve la investigacién electoral, mediante la produccién de documentos de
informacion sistematizada de los procesos electorales y de consulta realizados, asi como la
publicacidn y difusién de investigaciones orientadas al tema.

El PESEM 2009-2011, aprobado mediante Resolucién Jefatural n.° 096-2009-J/ONPE,
plante6é para dicho periodo diversas lineas de intervencién estratégicas, cuyo detalle se
presenta a continuacion.

1.1.1 SUPERACION DE ESTANDARES ELECTORALES ALCANZADOS

Durante el periodo 2009-2011, la ONPE ha organizado y ejecutado los procesos
electorales y de consulta que se detallan a continuacion:

ular de Revocatoria del

Ma ndato de Autoridades MNuevas Elecc?on-es Municipales | Elecciones Generalesv' Partamento Andino
noviemb {junio) i {abril)
Nuevas Eleccianes Municipales Eleccién de Consejeros del CNM 1T Segunda Eleccion Presidencial
{noviembre} {junio) (junio)

Elecciones Regionales y Municipales y Elecciones Municipales Complementarias

d Referéndum Fonavi =
{octubre) {julio)
3 B Elecaones Municipales y Elecciones
L Segunda Elec:lén Regional .{ Municipales Complementarias
(diciembre) {noviembre}
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La ONPE ha demostrado su capacidad organizativa y de ejecucién de estos
procesos electorales y de consulta, incluso de forma simultanea.

M Determinacion de Mesas de Sufragio

Para cada proceso electoral, la ONPE establece criterios para la conformacién
de mesas de sufragio, valida la lista de electores de centros poblados, emite el
reporte de locales de votacidon y mesas de sufragio asignadas y, ademas,
sistematiza la base de datos de ciudadanos con discapacidad.

A continuacién se detalla la cantidad de mesas para los principales procesos
realizados en los Gltimos afnos.

Cuadro 1
Conformacién de mesas de sufragio, segin procesos electorales
Proceso Electoral N.° de Mesas de Sufragio
CPR-NEM 2009 2,464 (833 para CPR y 1631 para NEM)
ERM y Referéndum FONAVI 2010 100,353 a nivel nacionai y 3,760 en el extranjerc
EG 2011 103,622 a nivel nacional y 3,833 en el extranjero

M Disefio, Produccion y Distribucion del Material Electoral

A fin de asegurar la produccién del material electoral correspondiente a cada
proceso electoral, se conforman equipos técnicos responsables de analizar los
requerimientos y de disefiar los materiales necesarios, los mismos que forman
parte del Catalogo de Materiales Electorales correspondiente.

Entre los materiales electorales producidos, destacan tres que son
considerados criticos en todo proceso electoral: las cédulas de votacién, el acta
padrdén y los hologramas de sufragio.

Para la CPR 2009 se imprimié un total de 173,916 cédulas de sufragio y para
las NEM del mismo aifo 323,752 unidades

Para las ERM y FONAVI 2010, se imprimieron un total de 56'851,828 de
cédulas.

Para las EG 2011 se imprimieron un total de 20°514,215 cédulas de sufragio.

M Capacitacién Electoral

Con el proposito de motivar la participaciéon ciudadana y de capacitar a los
actores electorales para el adecuado desempefio de su rol, se disefan y
ejecutan programas de capacitacién y, ademas, se elaboran los materiales
apropiados para cada uno de elios.

La ONPE aplica |la capacitacion personalizada a los miembros de mesa y la
capacitacién en idioma nativo, en los lugares que lo ameritan.

A continuacién se muestran el porcentaje de actores electorales capacitados
durante los principales procesos desarrollados en los Gltimos afos;
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Cuadro 2
Capacitacion de actores electorales, segin procesos
2009 2010 : 2011
Actores Electorales | CPR  NEM  ppy v FONAVI2010 EG 2011 . 2da EG 2011
Electores 80.83% 70.42% 23.44% 37.81% 30.87%
Miembros de mesa | 82.63% 72.92% 60.80% 67.34% 59.58%

M Cdémputo de Resultados

La ONPE cuenta con un sistema eficiente y confiable para el procesamiento de
resuitados electorales (suite electoral) desarrollado integramente por el
personal de la institucién, con lo cual se asegura la transparencia y
confiabilidad de esta actividad.

A fin de garantizar los resultados, de la manera mas rapida y segura, se
realizan simulacros de computo dias previos a la jornada electoral, contdndose
con la presencia de las autoridades del JNE, RENIEC y los personeros de las
organizaciones politicas.

Durante la jornada electoral, se procede a la puesta a cero del servidor, y luego
de la votacion, se procede a la lotizacion de las actas que son replegadas a los
centros de computo descentralizados y a su procesamiento. Asimismo, se
ingresan las resoluciones de actas observadas o impugnadas y se transmiten
los datos al 100% a la sede central de la ONPE.

Finalmente, se publican los resultados al 100% de actas contabilizadas,
transmitidas desde los centros de cémputo de las Oficinas Descentralizadas de
Procesos Electorales - ODPE. Al completarse el procesamiento, se entregan
los resultados a los Jurados Electorales Especiales y el Jurado Nacional de
Elecciones.

M Investigacién e Informacién Electoral

A través del mddulo “Escaparate” de la pagina web de la ONPE, se puede
acceder a la produccién intelectual de la institucién, es decir, a las
investigaciones realizadas y publicadas. Se producen tres series de
documentos: Reportes de Procesos y Consultas, Documento de trabajo e
Informes de resultados. Ademas, se publica la Revista Elecciones y se
producen Coediciones con otras instituciones. Cabe destacar la publicaciéon
anual de la revista “Elecciones”, desde al afio 2002 que, dada su continuidad y
calidad, ha sido aceptada en cuatro bases de datos de alcance regional y
mundial.

Cuadro 3
Publicaciones elaboradas por ONPE (2009-2011) y disponibles en la seccién Escaparate

Afo Serie Tema// titulo
Informe de Consulta Popular de Revocatoria del mandato de autoridades
2009 Resultados municipales 2008

Revista Elecciones | N.° 9 “Ciudadania y participacién en {os procesos electorales”

N.° 1 “Revocatorias y Nuevas Elecciones Municipales en el

Reporte de .
P Perd”

2010 rocesosy N.? 2 “Nuevas elecciones municipales 2010: Elecciones de
Consultas Consejeros del CNM por los miembros de los Colegios

Profesionales del pais 2010°
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Afio Serie Tema / titulo
. Consulta Popular de Revocatoria y las Nuevas Elecciones
Informe de Municipales 2009

Nuevas Elecciones Municipales 2010 y Elecciones de
Consejeros del Consejo Nacional de la Magistratura por los
miembros de Los Colegios de Abogados y los Colegios
Profesionales del pais 2010

Resultados

N.° 20 “Estructura, democracia y financiamiento de los
partidos politicos: una mirada a través de sus estatutos”

N.° 21 “Institucionalidad democratica y cultura electoral en los
procesos electorales de las organizaciones sociales: la
Documento de asistencia técnica de la ONPE 2008-2009"

trabajo N.° 22 “Conflictos Electorales en el Ambito Local. Estudio de
las acciones violentas y elaboracién de un mapa nacional”

N.° 23 “Competencia electoral en el ambito provincial.
Escenarios y tacticas de oferta politica durante las elecciones
regionales y municipales”

N.° 10 “Partidos politicos y sistemas de partidos desde una

Revista Elecciones . ! "
perspectiva regional

Reporte de N.° 3 “Elecciones Regionales y Municipales y Referéndum
Procesos y Nacional 2010”
Consultas N.® 4 “Elecciones Generales y Parlamento Andino 2011”
Elecciones Regionales y Municipales y Referéndum Nacional
Informe de 2010
2011 R Elecciones Generales 2011
esultados - — - —
Elecciones Municipales y Elecciones Municipales
Complementarias 2011
Documento de N.° 24 “Cultura electoral y cultura electronal. Percepciones de
trabajo los peruanos sobre el voto electrénico (1996-2000)"

Revista Elecciones | N.° 11 “Conflictos electorales y contencioso electoral”

También, se brinda el servicio de atencion de pedidos de informacion
especializada en el campo electoral para ciudadanos e instituciones.
Adicionalmente, la ONPE administra el “Observatorio del Voto Electrénico en
Latinoamérica®, pagina web, a través del cual se obtiene y comparte
informacion de otros paises sobre todo lo relacionado a esta modalidad de
votacion.

1.1.2 IMPULSO DEL PERFECCIONAMIENTO DE LA NORMATIVA ELECTORAL
Modificacién de la Ley de Partidos Politicos

La Ley n.° 29490, publicada el 25.12.09, ha modificado la Ley de Partidos
Politicos (Ley n.° 28094), ampliando el alcance de la intervencién de la ONPE a
las organizaciones politicas de alcance regional y local, tanto en lo referido a
procesos de democracia interna, como a la verificacion y control de las finanzas
partidarias.

M Modificacion de la Ley Organica de Elecciones

La Ley n.° 29688, publicada el 20.05.11, ha modificado diversos articulos de la
Ley Organica de Elecciones (Ley n.° 26859), agilizando ciertos procedimientos
electorales, tales como la eliminacién de la tinta indeleble, ademas de normar
diversos aspectos referidos al traslado de actas.

M Sentencia del Tribunal Constitucional
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Mediante Sentencia del Tribunal Constitucional Pleno Jurisdiccional n.® 0002-
2011-PCC/TC, del 27.09.11, se confirma la competencia exclusiva de la ONPE
para regular la franja electoral y controlar externamente la actividad econémico-
financiera de las organizaciones politicas, avanzandose de este modo en la
clarificacion de las funciones de los organismos que conforman el sistema
electoral peruano.

1.1.3 OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE VERIFICACION DE LAS FINANZAS PARTIDARIAS

La ONPE verifica y controla externamente la actividad econémico-financiera de las
organizaciones politicas a fin de determinar el cumplimiento de las disposiciones
legales vigentes.

La informacién financiera recibida de las organizaciones politicas es publicada en
nuestra pagina web, a través del madulo Supervision de Fondos Partidarios, con el
propédsito de promover la transparencia, generar confianza y vigilancia ciudadana en
el manejo de las finanzas partidarias.

En la actualidad, se cuenta con el médulo Aportes Limpios que permite la bisqueda
personalizada de aportaciones por persona y por organizacioén politica.

Asimismo, se esta desarrollando un sistema de verificacién y control de las finanzas
partidarias (Verifondos), que permitira automatizar la presentacién de la informacion
financiera presentada por las organizaciones politicas y el proceso de verificacion y
control por parte de la ONPE.

Cuadro 4
Partidos politicos que presentaron Informe Financiero Anual

N.° de partidos politicos ° : .
Afio obligados a presentar resentaron Informacion Financiera
informacién Financiera Anual P
Anual {IFA)
{IFA}
2008 20 16
2009 23 15
2010 27 17

1.1.4 PERFECCIONAR LOS MECANISMOS DE ASISTENCIA TECNICA A LAS ORGANIZACIONES
POLITICAS, LAS INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS Y ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD
CIVIL.

Las acciones de asistencia técnica vinculadas directamente con el fortalecimiento de
la democracia interna de las organizaciones politicas, instituciones publicas y
privadas y organizaciones de la sociedad civil, son las siguientes: i) asesoria en la
planificacién y organizacion de procesos electorales, ii) capacitacion en
procedimientos electorales, iii) disefio del material electoral y educativo y iv)
presencia de la ONPE el dia de la eleccion, ademas se presta apoyo con material
electoral como cabinas y anforas.

En el afo 2009, la ONPE brindé asistencia técnica electoral a 20 partidos politicos,
22 recibieron este servicio en el afio 2010, y a junio de 2011 se atendi6é a 12 de estas
organizaciones politicas en la organizacion de sus procesos electorales para la
eleccion de los candidatos a cargos de eleccién popular.
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En el afio 2009, se atendieron a 486 organizaciones publicas y privadas de la
sociedad civil, mientras que en el afio 2010 a 740 organizaciones, y hasta agosto del
ano 2011, se atendieron a 525 de estas instituciones, en la eleccién de sus
autoridades.

En los ultimos afios, la ONPE ha ampliado la cobertura de su servicio de asistencia
técnica electoral al ambito regional, asi, a través de sus Oficinas Regionales de
Coordinacion — ORC, atiende, ademas, a los movimientos de alcance regional y a las
organizaciones politicas locales.

1.1.5 IMPLEMENTACION DE LA VOTACION ELECTRONICA

Luego de la autorizacién emitida por el Congreso de la Republica, la ONPE aprobé el
Reglamento del Voto Electronico Presencial y Voto Electrénico No Presencial,
mediante Resolucién Jefatural N° 211-2010-J/ONPE, publicado el 17 diciembre del
2010.

Bajo este marco normativo, y empleando nueva tecnologia informatica, la ONPE
aplico el. voto electrénico en la segunda eleccién presidencial del 2011, en el distrito
de Pacaran de la provincia de Caiiete, en el cual participaron 1,180 electores. Para el
sufragio utilizando el voto electrénico presencial, se instalaron 3 mesas de sufragio.
La experiencia resultd exitosa, superandose las metas previstas en cuanto a
capacitacion de miembros de mesa y electores, asi como el procesamiento y
transmision de resultados, ademas de demostrar la confiabilidad del sistema.

En cuanto al Voto Electrénico No Presencial, se cuenta con la solucion tecnolégica, la
cual ya ha sido utilizada en procesos de asistencia técnica.

Ambas soluciones tecnolégicas, en cuanto a software y hardware, han sido
desarrolladas integramente por la ONPE.

1.1.6 ACCESIBILIDAD CIUDADANA A LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES

Si bien el fin de esta actividad es promover la participacién de los ciudadanos durante
los procesos electorales, se ejecuta de manera permanente, y a la fecha, se han
atendido 463 centros poblados que solicitaron este servicio, con lo que se ha
beneficiado a 353,422 electores de todas las regiones del pais, mediante la
instalacion de mesas de sufragio cercanas a sus lugares de residencia.

La ONPE realiza de manera automatizada la verificacién de firmas de las listas de
adherentes, solicitada por diversas organizaciones politicas en proceso de
inscripcién. En los dos ultimos afios se han entregado 28 constancias de verificacion
de firmas, siendo el plazo maximo de entrega 10 dias.

/£0.1.7 PRESENCIA DESCONCENTRADA

Es importante sefalar que en el afio 2010 se implementaron 7 nuevas ORC,
incrementando el numero de las mismas a 19, con ello se ha incrementado nuestra
oferta de servicios en todas las regiones del pais.
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QNCEn WACKAL {3t MIOCESCS BLECTORMES.

1.1.8 EDUCACION ELECTORAL

La ONPE ejecuta programas y proyectos de educacion electoral, con el objetivo de
fomentar la cultura electoral y el fortalecimiento de la democracia como sistema de
vida y de gobierno en nuestro pais. Su actuar en este campo esta dirigido a la
poblacién en general, con énfasis en los jovenes, mujeres rurales andinas y poblacion
amazénica. Asimismo, se ha implementado la modalidad de educacién virtual para
las actividades con los especialistas y docentes tutores del Ministerio de Educacion,
en el marco de un convenio interinstitucional.

Se muestra una tendencia creciente de la participacién de los ciudadanos en
actividades de informacién y educacién electoral.

Cuadro 5
Informacion y educacion electoral

N Participantes en actividades de informacion y educacion electoral
Descripcion 3
2009 2010 2011
Participantes 4,025 8,383 4,911

1.1.9 DESARROLLO INTEGRAL DEL PERSONAL

La actualizacién y perfeccionamiento de las capacidades del personal de la ONPE
muestran una tendencia sostenida y satisfactoria, dicho fortalecimiento esta orientado
a consolidar la excelencia del desempefio institucional y a la optimizacion de los
servicios ofrecidos a la ciudadania. A continuacién se detallan el numero de personas
que han asistido a cursos de actualizacién y especializacion en los Ultimos afios.

"? AR

Cuadro 6
Personal de la ONPE capacitado
D . Resultado anual
escripeion 2009 | 2010 | 20117
Personas capacitadas 74 78 167

Por otro lado, se percibe el compromiso del personal para la adecuada ejecuciéon de
sus funciones, sobre todo durante el desarrollo de procesos electorales. Ademas,
debido a la ejecucién constante de procesos electorales se aprecia que existe una
alta rotacion de personal, debido a modalidad de contratacion CAS.

1.1.10 AFIANZAR LAZOS CON LOS ORGANISMOS DE LA COOPERACION INTERNACIONAL

Se han suscrito, en el periodo, convenios con organismos cooperantes, para el
auspicio de proyectos y actividades:

» Organizacion de Estados Americanos, a través del Fondo Especial Multilaterai
del Consejo Interamericano para el Desarrollo Integral: Ha permitido, en
coordinacion con el Ministerio de Educacién desarrollar el proyecto
“Fortalecimiento de valores y practicas democraticas para el sostenimiento y
consolidacién de la democracia en el Perd y América Latina”

1 Dato reportado a setiembre de 2011
Resultado al mes de setiembre de 2011,
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= Fondo Fiduciario Pérez Guerrero-PNUD: Se continué con el desarrolio del
proyecto “Implementdcién del Observatorio de Voto Electronico en América
Latina.

» Fondo italo Peruano: En diciembre de 2010 se inicid la ejecucion del proyecto
"Estudio de validacion de estrategias e instrumentos de intervencién para
promover el ejercicio de los derechos politicos de las mujeres en distritos
pobres”.

= Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID): Se
suscribidé el Memorandum de Entendimiento en marzo 2011, para contribuir con
el fortalecimiento de actividades institucionales.

1.1.11 IMPULSAR LA APROBACION DE PROYECTOS DE INVERSION

La ONPE forma parte del Sistema Nacional de Inversion Publica, y cuenta con una
Oficina de Programacion e Inversiones y una Unidad Formuladora, a cargo de la
Oficina General de Planeamiento y Presupuesto y de la Gerencia de Organizacion
Electoral y Coordinacion Regional, respectivamente.

Durante el periodo, se gestionaron los siguientes proyectos de inversién publica:

* “Estudio de Validacién de Estrategias e Instrumentos de Intervencién para
Promover el Ejercicio de los Derechos Politicos de las Mujeres en Distritos
Pobres”, cédigo SNIP 73021.

» “Mejoramiento de los servicios de la actividad econdmica financiera de las
organizaciones politicas”, cddigo SNIP 94270. Se otorgdé la viabilidad el 21/8/08.
Este proyecto estaba exceptuado de la aplicacién del Decreto de Urgencia N°
037-2010, el cual restringia el gasto hasta el 25% del monto total previsto para
proyectos. Culminé su ejecucién en el primer trimestre del afio 2011.

= “Mejorando el servicio de educacion electoral mediante la aplicacién de
tecnologias virtuales a escolares de instituciones educativas publicas en zonas
rurales”, codigo SNIP: 92639. Se otorgd la viabilidad el 7/8/08. No se ejecutd en
el ano 2010 por estar afecto al Decreto de Urgencia N° 037-2010 y en el afo
2011 se aprobé el estudio definitivo, proyectandose una ejecucion del 27% al
culminar este afo.

» “Mejoramiento de los procesos y servicios de la GOECOR-ODPE”, coédigo SNIP:
112198. Se otorgé la viabilidad el 13/3/09. En el afo 2010 no se ejecutd por estar
afecto al Decreto de Urgencia n.° 037-2010, aprobandose el estudio definitivo en
el 2011 y se ha estimado una ejecucién del 38% a diciembre de este afio.

= “Implementacion del servicio archivistico digital”, cédigo SNIP: 124244, monto de
inversion de S/ 933,387. Se otorgd la viabilidad el 20/7/09. En el afo 2011 se
aprobd el estudio definitivo.
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1.2. Retos en el mediano plazo

El quehacer de la ONPE se inserta dentro del Eje Estratégico 1: Derechos Fundamentales
y dignidad de las personas, del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional de Largo Plazo
(Plan Bicentenario: El Peru hacia el 2021). Especificamente, contribuye al logro del
Objetivo Nacional: Plena vigencia de los derechos fundamentales y de la dignidad de las
personas, a través del séptimo resultado final: “Fortalecimiento de la participacion politica
en procesos democraticos”.

En este marco, corresponde a la ONPE continuar su accionar enfocada a mejorar los
servicios que se prestan a la ciudadania. Para ello, se culminara la implementacion del
sistema de gestion de la calidad, bajo en el enfoque de procesos.

Ademas, se requiere optimizar la normativa electoral, eliminando la superposicion de
funciones y asegurando la plena autonomia de la ONPE para el desarrollo de las tareas a
su cargo, y el despliegue de sus facultades como organismo especializado dentro del
sistema electoral peruano.

Por ofro lado, la desconcentracion es un imperativo para cubrir la demanda de la poblacion
del interior del pais, asi como continuar con las acciones para controlar externamente la
actividad econémico-financiera de las organizaciones politicas y transparentar las finanzas
partidarias, clave para asegurar la solidez del sistema de representacion en el pais.

En cuanto a la educacién y asistencia técnica electorales, serd necesario ampliar los
servicios ofrecidos, tanto en niumero como en su dimensién, pues se constata que estas
acciones contribuyen de modo directo a la internalizacion de valores y practicas
democraticas.

.. Durante el periodo 2012-2016, la ONPE tendra a su cargo la organizacion y ejecucion de al
“%\ menos ocho procesos electorales y de consulta, tres de ellos de ambito nacional, segun se

Tt . ..
}g}detalla a continuacion:

B

WP REVOCATORIA REVOCATORIA
MUNICIPAL MUNICIPAL
REGIONAL REG!ONAL

ELECCIONES ELECCIONES
REGIONALES Y GENERALES
MUNICIPALES ‘
SET JuL NOV JUN JUL ABR ocT
NUEVAS
ELECCIONES ELECCION DE
MUNICIPALES CONSEJEROS
DEL CNM '
ELECCIONES
REVOCATORIA MUNICIPALES
MUNICIPAL COMPLEMENTARIAS
REGIONAL

La ONPE encuentra estos retos con una estructura organica en la que se cuenta con cinco
organos de linea, con el soporte de los 6rganos de apoyo y asesoramiento, sobre los
cuales se ubican los 6rganos de alta direccion, a cargo de la conduccion y control de la
gestion institucional.
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Estructura organica de ONPE
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DICIMA SACOMAL DE PROCESOS AECIMMLES

.
2.1

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION INSTITUCIONAL
Analisis del contexto

Factores mas relevantes del entorno externo que afectaron el
desempernio de la organizacion

1. Moadificaciones en la normativa electoral, relativas a funciones de organismos
electorales.

2. Incremento de conflictos sociales y uso de la violencia para intentar modificar
los resultados electorales.

3. Intensificacion en el uso de las nuevas tecnologias de informacién y
comunicacion.

4. Incremento en el numero de organizaciones politicas de ambito regional y local
que entran a la competencia electoral.

5. Aumento de la demanda de los servicios de asistencia técnica y educacion
electoral a cargo de la ONPE.

Amenazas

1. Incremento de los conflictos sociales, en especial los electorales, que afectan el
desarrollo de los procesos electorales.

2. Interferencia de otros organismos en las iniciativas para mejorar el desempeno
electoral.

3. Persistencia de limitaciones y vacios en la normativa electoral.

4. Existencia de normativa que restringe la gestiéon presupuestaria, financiera y de

contrataciones.

Oportunidades

Disponibilidad de nuevas tecnologias de comunicacion y redes sociales.

Mayor conciencia en la sociedad sobre la importancia de los valores y practicas
democraticos.

Confianza, por parte de la ciudadania e instituciones, en la labor que realiza la
ONPE.

Plan Bicentenario incorpora como objetivo estratégico el afianzamiento de la
democracia.

Proceso de modernizacién del Estado que promueve la mejora de la calidad de
los servicios ofrecidos a la ciudadania.
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2.2

Analisis Interno .

Fortalezas

1. La ONPE es una institucién referente en el ambito internacional.

2. Relaciones o&ptimas instituciones pablicas y privadas y demas actores
electorales.

3. Presencia permanente de la ONPE en todo el territorio nacional a través de sus
oficinas regionales.

4. Sistema eficiente y confiable para el procesamiento de resultados electorales
(suite electoral).

5. Automatizacion de procesos orientados a la mejora de su gestién y mejor
servicio al ciudadano

6. Personal comprometido y competente para la adecuada ejecucion de sus
funciones.

Debilidades

1. Inadecuada infraestructura y dispersion de los locales institucionales.

2. Alta rotacion de personal debido a modalidad de contratacion CAS y a la
naturaleza temporal de los contratos para la realizacién de las funciones
electorales.

3. Limitados recursos para optimizar y extender los servicios a nivel
desconcentrado.

4. Poco conocimiento en la poblaciéon sobre las funciones especializadas de la
institucién.

5. Limitada actualizacién de plataforma de hardware y software.
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OPACRA MACKCHL, DF PROCESCS BLECIOMALES

. LA MISIONY VISION DE ONPE

La formulacién de la misién y la visidbn es el paso mas importante en el proceso de
elaboracién-del PESEM, dado que una declaracion efectiva de la filosofia de la institucion
sirve de marco de referencia para la adopcion de decisiones estratégicas.

En el caso de la ONPE, a continuacién, se presentan su mision y visién institucional:

- T S W en w En w e e T em e e M R MR MR W A b e e e e e e e e e e M e e M m e Am ER M MR e e e e m em e em e e e R e e =

-~
”

e e e ——

Mision

Facilitar el pleno ejercicio de valores y practicas democraticas en el pais, a través
de la organizacion y ejecucién de elecciones y procesos de consuita, la asistencia
técnica y educacion electoral, la verificaciéon y control externos de la actividad
econdmico-financiera de las organizaciones politicas y la generacion de
conocimiento especializado.

- - - - W B GE R MR MR AR M R b e mw = me e e e e e e e e e e e e .

= ——— - —— -

Vision
Ser una institucién de vanguardia, que cuenta con la confianza de la ciudadania y
contribuye, con eficiencia, eficacia, transparencia y neutralidad, a la gobernabilidad

e institucionalidad del pais, promoviendo una cultura democratica entre los
peruanos.

Asimismo, como parte de la institucion, la ONPE ha identificado los valores institucionales
que guiaran las actividades de esta entidad. Estos constituyen la base de la cultura
%\ organizacional y significan elementos esenciales que forjan la identidad de la institucién, le
# Jotorgan singularidad y afirman su presencia en la sociedad.

! Valores

e Transparencia: todas nuestras acciones son de conocimiento publico y se
ejecutan con apego a la legalidad y a la legitimidad. Construimos un ambiente
de confianza y seguridad entre la ciudadania y nuestra institucion.

e Integridad: nuestras decisiones estan regidas por la objetividad e imparcialidad.

!

1

L]

1

|

[}

1

|

1

}

1

: ¢ Respeto: nuestra organizacion es una garantia de respeto a las normas, la
, voluntad ciudadana expresada en las urnas, a los actores electorales, y valora
' la diversidad étnico-cultural de nuestros ciudadanos, y promueve el desarrollo y
! crecimiento de nuestros colaboradores.

L}

1

1

1

I

1

A

o Compromiso. Dedicamos nuestros esfuerzos al fortalecimiento de la
democracia y buscamos generar valor publico en cada uno de nuestros
servicios.
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16



u‘

ONPE Plan Estratégico Sectorial Multianual 2012 — 2016

OMOA ACKIAL D PROCES(S ELECTOWALES

V.
4.1

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
Areas de actuacién

MODERNIZACION DE LA GESTION ELECTORAL: orientada a optimizar los procesos
vinculados con el quehacer electoral, tanto durante la planificacion y
organizacién del proceso, como en la entrega de resultados electorales, para lo
cual, ademas, se utilizaran las tecnologias informaticas de avanzada.

DESARROLLO DE CAPACIDADES DEMOCRATICAS: generamos valor publico al
realizar acciones que permiten incrementar la valoracién positiva del sistema
democratico por parte de la sociedad, a través del fortalecimiento de los
servicios de educacion y asistencia técnica electoral que brinda la institucion,
tanto al interior de las organizaciones politicas, como de diversas instituciones
publicas, privadas y otras de la sociedad civil, ademas de intervenciones
directas con poblaciones focalizadas.

FINANZAS PARTIDARIAS: se realiza tanto la verificacion y control externos de la
actividad economica financiera de las organizaciones politicas, como la
supervision del financiamiento publico indirecto y directo, asi como las acciones
de capacitacidn especializada.

DESCONCENTRACION: factor clave para acercar los servicios que brinda la
institucién a los ciudadanos es fortalecer su desempefio a nivel desconcentrado,
dotandola de los medios y recursos que posibiliten la atencién con altos
estandares de calidad.

SATISFACCION DE USUARIOS EXTERNOS: la razén de ser de la ONPE es servira la
ciudadania, para lo cual implementa mejoras en la aplicacion de los
procedimientos que administra y servicios que brinda, recogiendo la opinion de
sus usuarios en este proceso.

GENERACION DE CONOCIMIENTO: como parte de la contribucién al fortalecimiento
del sistema democratico, se genera conocimiento en diversas tematicas de
interés electoral y partidario, mediante estudios especializados y publicaciones
tematicas, que permiten utilizar estos hallazgos por el publico especializado y
para la retroalimentacion en el quehacer institucional.

Objetivos Estratégicos Generales

Contribuir a la consolidacién de la democracia e institucionalidad del pais, a
través de la fiel y libre expresion de la voluntad ciudadana.

Fomentar el uso de mecanismos y practicas democraticas en el pais.

Favorecer el fortalecimiento e institucionalidad del sistema de representacion
politica.

Consolidar la excelencia organizacional al servicio de la ciudadania.
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4.3 Objetivos Estrategicos Especificos

1.1 Organizar y ejecutar, con eficiencia y eficacia, los procesos electorales y de
consulta popular y referendos

1.2 Modernizar la gestién electoral a través del uso de nuevas tecnologias

2.1 Fortalecer los procesos de demaocracia interna de las instituciones publicas y
privadas y organizaciones de la sociedad civil

2.2 Promover una cultura electoral democratica

3.1 Fortalecer los procesos de democracia interna de las organizaciones politicas

3.2 Fortalecer las capacidades de las dirigencias partidarias para el manejo
econémico-financiero a nivel nacional

3.3 Agilizar el proceso de verificacion y control externos de la actividad econdmica
financiera de las organizaciones politicas.

4.1 Afianzar el sistema de gestion de la calidad
4.2 Fortalecer y ampliar los servicios a nivel desconcentrado

4.3 Ampliar los espacios para la generacion de conocimiento sobre el sistema
electoral

4.4 Brindar adecuado soporte y apoyo a la gestidn institucional

4.4 Acciones estratégicas

1. CONTRIBUIR A LA CONSOLIDACION DE LA DEMOCRACIA E INSTITUCIONALIDAD DEL PAIS,
A TRAVES DE LA FIEL Y LIBRE EXPRESION DE LA VOLUNTAD CIUDADANA.

o Optimizar la estructura de las oficinas descentralizadas y los mecanismos de
coordinacién con la sede central.

o Agilizar la entrega de resultados electorales a través del uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion

+ Continuar la implementacion de la votacion electrénica, en sus modalidades
presencial y no presencial

e |Implementar programas virtuales de entrenamiento en los procedimientos
electorales
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-

2. FOMENTAR EL USO DE MECANISMOS Y PRACTICAS DEMOCRATICAS EN EL PAIS.

Implementar programas que formen “facilitadores de educacion electoral” y
“mediadores de educacidén electoral” directamente vinculados con las
poblaciones priorizadas del pais: sector educacién, jévenes, indigenas
amazonicos y miembros de organizaciones paliticas.

Incorporar de manera transversal los enfoques de interculturalidad y género
en las actividades institucionales.

Enfatizar el trabajo con el sector educacion sobre el ejercicio de derechos
politicos y las practicas democraticas.

Desarrollar metodologias para fortalecer la democracia al interior de las
instituciones publicas y privadas, y de las organizaciones de la sociedad civil
atendidas.

Implementar plataformas virtuales de capacitacidon y asistencia técnica para
su utilizacion a distancia.

3. FAVORECER EL FORTALECIMIENTO E INSTITUCIONALIDAD DEL SISTEMA DE
REPRESENTACION POLITICA.

Fortalecer la democracia al interior de las organizaciones politicas.

Incrementar las fuentes de informacién para la verificacion y control externos
de la actividad econdmica financiera de las organizaciones politicas.

Desarrollar programas de capacitacidén, presenciales y a distancia, dirigidos a
representantes de organizaciones politicas en democracia interna y manejo
de finanzas partidarias.

Desarrollar programas de educacion electoral y demaocracia dirigidos a los
miembros de las organizaciones politicas.

4. CONSOLIDAR LA EXCELENCIA ORGANIZACIONAL AL SERVICIO DE LA CIUDADANIA.

Consolidar la implementacién del sistema de gestion de la calidad
institucional.

Desarrollar estudios e investigacién que contribuyan a un mayor y mejor
conocimiento sobre los temas electorales.

Impulsar el perfeccionamiento de la normativa electoral.
Potenciar la infraestructura tecnolégica institucional.
Consolidar la presencia institucional desconcentrada.

Incrementar los canales de comunicacion con la ciudadania.
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PRESUPUESTO S/.
FUNCIONAMIENTO  ELECTORAL

2012* 33,199,617 25,756,000 58,955,617

2013 34,195,606 26,528,680 60,724,286

2014 35,221,474 225,040,000 | 260,261,474

2015 36,278,118 26,650,000 62,928,118

2016 37,366,461 310,500,000 | 347,866,461
TOTAL 2012 - 2016 176,261,275 614,474,680 | 790,735,955

* Asignacion real
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