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"Decenio de las Personas con Discapacidad en ef Perg”
"Affo de la Inversion para ef Desarrollo Rural y la Seguridad Alimentaria”

RESOLUCION JEFATURAL N°299 -2013-JJONPE
Lima, 17 DIC. 2013

VISTOS: El Informe N° 000002-2013-CPDP/ONPE del Comité para la
elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas de la QOficina Nacional de Procesos
Electorales; asi como el Informe N° 000303-2013-OGAJ/ONPE de la Oficina General
de Asesoria Juridica; vy,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1025, se aprobaron las normas de
capacitacion y rendimiento para el sector piblico, el mismo que establece las reglas
para la capacitacion y la evaluacion dsl personal al servicio del Estado, como parte del
Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos; Asimismo y segin lo
prescrito en el articulo 2° de dicha normativa, se establece que la finalidad del proceso
de capacitacién es el desarrollo profesional, técnico y moral del personal que conforma
el sector pdblico; contribuyendo a mejorar la calidad de los servicios brindados a los
ciudadanos, siendo una estrategia fundamental para alcanzar el logro de los objetivos
institucionales, a través de los recursos humanos capacitados; correspondiendo a la
Autoridad Nacional del Servicio Civil = SERVIR, la funcién de planificar, desarrollar, asi
como gestionar y evaluar la politica de capacitacion para el sector publico;

Que, el articulo 3° del Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, que aprobd el
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1025, establece que la planificacion del
desarrollo de las personas al servicio del Estado se implementa a partir de la
elaboracion y posterior presentacion que las entidades pUblicas hacen a SERVIR, de
sus Planes de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado Quinquenal v
Anualizado; los cuales deberan estar vinculados con los instrumentos de gestion
multianual con los que cuente la Entidad, y cuyos contenidos minimos seran definidos
por SERVIR;

Que, mediante Résolucion de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE,
se aprobd la Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR, “Directiva para la Elaboracion del
Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado”, cuya finalidad es
establecer los lineamientos generales para la elaboracion del Plan de Desarrollo de las
Personas al Servicio del Estado (PDP);

Que, con Resolucion Jefatural N° 127-2011-JJONPE se aprobo el Plan
Quinquenal de Desarrollo para las Personas al Servicio del Estado 2012-2016 de la
Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE);

Que, mediante el informe de vistos, el Comité a cargo de la elaboracion del
referido Plan remite el Plan de Desarrollo Anualizado para las Personas al Servicio del
Estado ONPE 2014, detallando el planeamiento de la implementacion de acciones
para el desarrolio de las personas de la Entidad, el cual ha sido elaborado de acuerdo
a la citada Directiva y la Guia Metodoldgica para la elaboracién del PDP, motivo por &l
cual corresponde emitir el acto de administracion que lo apruebe;




En uso de las atribuciones conferidas por el articulo 13° de la Ley N° 26487,
Ley Organica de la Oficina Nacional de Procesos Electorales, el literal cc) del articulo
9° de su Reglamento de Organizacion y Funciones, aprobado y modificado por
Resoluciones Jefaturales N° 030 y N° 137-2010-J/ONPE, respectivamente; y de
conformidad con lo dispuesto en la “Directiva para la Elaboracion del Plan de
Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado”, aprobada por Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE;

Con el visado de la Oficina General de Administracidn, de la Oficina de
Recursos Humanos de la Oficina General de Administracion, de la Secretaria General
y de la Oficina General de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el Plan Anualizade de Desarrollo de las
Personas al Servicio de la Oficina Nacional de Procesos Electorales - 2014, que en
anexo forma parte integrante de la presente resolucién.

Articulo Segundo.- Poner en conocimiento de la Autoridad Nacional del
Servicio Civil el contenido de la presente resolucion.

Articulo Tercero.- Disponer la publicacion de la presente resolucion en el
portat institucional www.onpe.gob.pe dentro del plazo de tres (3) dias de su emision.
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Plan de Desarrollo Anualizado para las Personas al Servicio del Estado
PDP ANUALIZADO 2014 de la ONPE

El Plan de Desarrollo Anualizado ha sido desarrollado de acuerdo a la Directiva y Guia
Metodoldgica de SERVIR y el presupuesto correspondiente para su implementacion,
sera incluido en la propuesta del presupuesto de la Oficina Nacional de Procesos
Electorales 2014 ante el MEF y en el PIA institucional a aprobarse en diciembre del
afo en curso. Las necesidades de capacitacion han sido identificadas por los Gerentes
de los drganos de la ONPE teniendo en cuenta las necesidades de cada area y
tratando de conseguir los objetivos institucionales para el ejercicio fiscal 2014.

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

Para recoger las necesidades de capacitacién de los trabajadores de la ONPE, se ha
aplicado una encuesta a los funcionarios de los diversos 6rganos de la Institucion, de
acuerdo a la guia metodolégica de SERVIR, identificando a través de ellas los
siguientes temas que guardan relacion con los objetivos estratégicos que la entidad
propone para el afic 2014 y los objetivos del PDP Quinquenal, en los cuales se
recomienda capacitar al personal para que adquiera conocimientos o los actualicen y
mejoren sus capacidades para su desempefio en el trabajo:

OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO OPERATIVO TEMAS PARA
ESTRATEGICO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL CAPACITACION
GENERAL. ESPECIFICO , -

1. Contribuir a la 1.2. Modernizar la 1.2.2, Fortalecer las | Tecnologias de la

técnicas y metodologias | informacion,

electorales.

consgolidacion de la
democracia e
institucionalidad del
pais a través de la fiel
y libre expresion de la
voluntad ciudadana

gestiéon electoral a
través del uso de
nuevas tecnhologias

2.2.1. Implementar Técnicas de capacitacion.

programas de educacién

2.2. Promover una
cultural electoral

2. Fomentar el uso de
mecanismos y

practicas democratica electoral que impulsen la

democraticas en el participacién y el ejercicio

pais democratico.

4. Consolidar la 4.1, Afianzar el 4.1.1, Impulsar la gestion Gestidn por procesos.

excelencia sistema de gestion | institucional y el sistema de | Calidad en el servicio.

organizacional al de la calidad gestién de la calidad. Capacitacién en los I1SO

servicio de la 9001:2008, 27001:2005, etc.

ciudadania Simplificacién administrativa.
4.4, Brindar 4.4.1, Capacitar al personal | Gestion pablica, auditoria,

adecuado soporte y
apoyo a la gestion
institucional

de la entidad y apoyar el
bienestar de sus familias.

sistemas administrativos,
finanzas, logistica y recursos
humanos.

Contratacicnes de bienes y
servicios en el Estado.

Resolucion de conflictos.

Redaccion y comunicacion.

Verificacidn de firmas.

Idiomas.

Ofimatica.

4.4.2, Gestionar el
guehacer institucional
orlentado a la mejora de
resultados.

Planeamiento, presupuesto y
gestién por resultados.

Coaching y trabajo en equipo.

Todos los temas contemplados en el diagnostico de necesidades estan articulados a
las competencias que ha identificado la institucion en el PDP Quinguenal, como




necesarias para que las personas que brindan servicios a la entidad contribuyan al
logro de los objetivos institucionales y que se detallan a continuacion:

COMPETENCIAS CONTEMPLADAS EN EL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

Conocimiento sobre sistema electoral nacional y comparado y, habilidades para la ejecucion de procesos
glectorales.

Conocimiento sobre el sistema de partides y los aclores politicos.

Conocimientos para implementar un sistema institucional de gestion de la calidad y de gestion por
procesos y dotar a los funcionarios y servidores de las herramientas, técnjcas e informacion.

Actualizacion en temas especializados segun las necesidades de cada drgano y en temas relativos a la
mejora de la calidad en el servicio.

Los objetivos de capacitacion del PDP Quinguenal, dentro de los que se articulan las
mencionadas competencias son los siguientes:

OBJETIVOS DEL PDP QUINQUENAL. 2012-2016

Actualizar y profundizar el conocimiento sobre la historia politica del pais, el sistema de partidos y
actores politicos

Desarrollar capacidades para implementa una gestién institucional orientada a procesos.

Actualizar el conocimiento y manejo de los recursos informaticos y tecnolégicos de Ulfima generacion

Desarrollar capacidades para la mejora de atencion al ciudadano

Actusalizar el conocimiento y capacitacion técnica por especialidades.

OBJETIVOS DE LA CAPACITACION PARA EL ANO 2014

La capacitacion del personal es upa herramienta muy importante en un organismo
autonomo como la ONPE, que se enmarca en la filosofia de la mejora continua y el
logro de la excelencia. Siendo asi, sus objetivos son los siguientes:

1. Actualizar y desarrollar conocimientos en los trabajadores de la institucion para
mejorar los productos y servicios institucionales.

2. Fortalecer las habilidades y competencias para mejorar el desempefio de las
funciones a cargo de los funcionarios y servidores de la entidad.

3. Brindar conocimientos sobre el sistema de gestion por procesos y mejora de la
calidad en el servicio.

4. Actualizar conocimientos para el manejo de tecnologias de la informacion de
Ultima generacién.

Todos los objetivos listados apuntan a brindar oportunidades para la mejora del perfil
académico de los servidores de la ONPE, en concordancia con la Ley N°357, Ley del
Servicio Civil que entre sus objetivos tiene el de formular lineamientos y paliticas para
el desarrollo del Plan de Gestioén de Personas y el dptimo funcionamiento del sistema
de Recursos Humanos. Esta misma ley, en su Capitulo 11, La Gestion de la
Capacitacion, Articulo 10: Finalidad del Proceso de Capacitacion sefiala:

“La finalidad del proceso de capacitacion es buscar la mejora del desempefio de
los servidores civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos.
Asimismo, busca fortalecer y mejorar las capacidades de los servidores civiles
para el buen desempefio y es una estrategia fundamental para alcanzar el logro
de los objetivos Institucionales.”

ACCIONES DE CAPACITACION

Las acciones de capacitacion a desarrollarse durante el afio 2014 deben priorizar el
desarrollo de dos niveles de capacitacion y una linea de accion:




Niveles de capacitacion:

El Nivel 1: Orientacién o Induccidn: Busca facilitar la integracion del nuevo
trabajador.

Su desarrollo considera informacién y contenidos necesarios para que el
trabajador conozca el quehacer de la institucidn; mision, visién, organizacion y
estructura orgénica, normativa electoral y principales lineas de accion
institucional. Abordar las politicas y procedimientos inherentes al cargo que el
nuevo trabajador ocupara también es un tema que se contempla en el proceso
de induccion.

Para su ejecuciéon la Oficina de Recursos Humanos brindara, dentro del
proceso de induccién, la informacion necesaria y los documentos de gestion
apropiados y necesarios para desarrollarse en la Entidad, conociendo tambien
sus derechos y obligaciones. Asimismo, coordinard con el érgano al que se
integra el nuevo trabajador, para recibir la induccion correspondiente a las
funciones que desempefara en su cargo.

El Nivel 2: Preventivo y correctivo: Esta orientado al cierre de brechas de
conocimientos importantes para el quehacer institucional y a la adecuacion a
los cambios en la gestién publica.

Para el desarrollo de este nivel se tomara en cuenta la identificacion de
Necesidades de Capacitacion propuestas por los gerentes y subgerentes, que
se detalla en el Anexo N°1 en base al cual se propone el Programa y
Cronograma de Capacitacion detallade en el Anexo N°2. Este Programa debe
ser flexible, es decir podra sufrir ciertas modificaciones de acuerdo a las
necesidades coyunturales que puedan surgir y estara sujeto al Calendario
Electoral, demandas laborales y oferta y demanda del mercado de
capacitacion.

Se incorpora para el desarrollo de este nivel de capacitacion, el uso de las
tecnologias de informacién para la ensefianza a través de internet, que permite
compatibilizar las exigencias del puesto de trabajo con la disponibilidad de
tiempo para la actualizacién de conocimientos y la adecuacion a los cambios
que impone la modernizacion en la gestion publica. También se incide en la
capacitacion en casa, para permitir un mayor nimero de personal capacitado y
facilitar la participacion de los trabajadores y asi fomentar la mejora continua en
nuestra Institucion.

Linea de accién:
Oportunidades para la mejora de la calidad de vida

Esta linea de accién tiene como proposito apoyar a los servidores gue tienen
interés en realizar una actividad que contribuya a mejorar su calidad de vida en
el trabajo y en el hogar. El poder conjugar y conciliar las responsabilidades
laborales y familiares es fundamental para bajar los niveles de stress en el
servidor publico.

En ese sentido la ONPE continuard organizando charlas con el apoyo del
personal de otras Entidades Publicas como en Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables y el Ministerio de Salud entre ofras.

Dentro de esta esta linea de accion, se sugiere ademads, lo siguiente:
Implementar talleres que apunten a reducir las tensiones e incrementen el




bienestar del personal. La implementacion, de existir el interés y adquirirse el
compromiso de pago por parte de los trabajadores, se realizaria en estrecha
coordinacion y colaboracion con la Asistente Social.

r

DE LA EVALUACION DE LA CAPACITACION

La evaluacién de la capacitacidon se efectuara de la siguiente manera:

1. La evaluacion de los resultados de la capacitacion programada y ejecutada
serd llevada a cabo por la institucion capacitadora, en caso de exigirla.

2. El personal capacitado debe entregar un informe de la capacitacion recibida, a
mas tardar 10 dias habiles de haber culminado la misma. Este informe brinda
informacién scbre la calidad y utilidad de la capacitacion impartida por la
institucion. Ambos documentos obraran en los legajos del personal CAP y
CAS.

3. Para poder medir el resultado o impacto que ha tenido la capacitacion recibida
se ha elaborado un protocolo donde tanto los trabajadores favorecidos, como
los jefes inmediatos puedan plasmar su opinion sobre los efectos de la
capacitacion. Ei formato para evaluar la Eficacia de la Capacitacion lieva el
codigo FM14-OGA/RRHH. Para ello estos formatos tendran que llenarse entre
3 y 6 meses de llevado el curso y también obraran en los legajos del personal
CAP y CAS.

4. El Jefe inmediato a través de la evaluacién anual de desempefio, tambien

tiene en cuenta, o valora, si la especializacion del servidor ha contribuido en la
mejora en el desemperio en e puesto de trabajo.

DEL FINANCIAMIENTO

Los recursos que se tiene previsto asignar en el presupuesto 2014 para la Actividad:
Gestion de Recursos Humanos asciende a un monto aproximado de S/. 66,000.00
(sesenta y seis mil y 00/100 nuevos soles), para desarrollar las acciones de
capacitacion.

La posibilidad de incremento e incluso cumplimiento de todo lo planteado en este PDP
Anualizado, estara sujeta a la posibilidad de obtener una ampliacién detl Certificado de
Crédito Presupuestario y de los saldos de balance de los que podamos disponer para
el rubro de capacitacion en el ejercicio fiscal 2014.

ANEXOS

Anexo N° 1: Necesidades de Capacitacién
Anexo N° 2: Programa y Cronograma del PDP Anualizado 2014
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Anexo 2 Programa y Cronograma del PDP
Anualizado 2014

* - Necesidades de Conocimien - | Nimerode: |
. Habilldades funcionales/ Actit e _
Calidad de en el servicio 40 Alo Iargone 20000
todo efafio | I
Gestion Piblica 38 11000]
Contrataciones del Estado 35 1er Trimestre 11000|
SIAF 7 3000]
Redaccién y Comunicacion 34 11000]
Estrategias para resolucion de conflictos 9 4000}
Manejo de medios/ Relaciones Publicas 6 3000}
Trabajo en Equipo - Coaching 33 2do Trimestre 11000]
Administracién documental y Archivo 30 8000
Presupuesto Publico 28 8000
Cursos de Informética-Office 47 Alolargo de 11000|
todo el afio
Metodologias Educativas, Disefio,
programacion, metodologia y disefio de 8 6000]
mat-eriaie’s educativos : Jer Trimestre
Tecnoiogia de la Informacién 21 20000]
Planeamiento Estratégico 19 8000]
Legislacion Laboral 14 3000]
' Depende del
Grafotecnia, Dactilografia y Verificacion 17 calendario 5000)
electoral
Temas Electorales 13 5000]
Derecho Administrativo y Constitucuional 9 410 Trimestre 4000]
Sistema de Partidos 3000'
P ———————— 155000|

Los montos sin financiamiento se ejecutardn de acuerdo a los saldos de balance de
los que disponga la institucion,

El presupuesto estimado y el trimestre de ejecucion estan sujetos a cambios en la
oferta y demanda, el mercado y el calendario electoral y necesidad de servicio del
personal.




