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Lima, 29 de Diciembre del 2017
RESOLUCION JEFATURAL N° 000295-2017-JN/ONPE

VISTOS: los Informes N° 000314 y 000316-2017-GPP/ONPE de la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto, asi como el Informe N° 000567-2017-GAJ/ONPE de la
Gerencia de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

De conformidad con el numeral 71.1 del articulo 71 del Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, aprobado por el
Decreto Supremo N° 304-2012-EF, las entidades, para la elaboracion de sus Planes
Operativos Institucionales (POI) y Presupuestos Institucionales, deben tomar en cuenta
su Plan Estratégico Institucional (PEIl), que debe ser concordante con el Plan Estratégico
de Desarrollo Nacional (PEDN), los Planes Estratégicos Sectoriales Multianuales
(PESEM), los Planes de Desarrollo Regional Concertados (PDRC) y los Planes de
Desarrollo Local Concertados (PDLC), segun sea el caso;

En atencién de lo sefialado en el numeral 4.2 de la Guia para el Planeamiento
Institucional, mediante la Resoluciéon Jefatural N° 000221-2016-J/ONPE el Titular de la
entidad conformo la Comision de Planeamiento Estratégico de la ONPE, reconformada
por la Resolucion Jefatural N° 000184-2017-JN/ONPE, cuya funcion es validar el
documento del PEI,

De acuerdo con el numeral 5.7 de la Guia para el Planeamiento Institucional
“Validacion y aprobacion del PEI”, que establece que el CEPLAN verifica y valida la
metodologia, la consistencia y coherencia del PEI con el PEDN vy la Politica General de
Gobierno, dicho organismo mediante el Oficio N° 504-2017-CEPLAN/DNCP e Informe
Técnico N° 084-2017-CEPLAN ha comunicado a la ONPE la validacion de la
metodologia, la consistencia y coherencia del PEI 2018-2021 de la Entidad;

De conformidad con lo informado por el CEPLAN con los documentos precitados
y segun lo dispuesto en la seccion 5 de la Guia para el Planeamiento Institucional, que
establece los lineamientos para la elaboracion del PEI, la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto ha remitido con los informes de vistos el Plan Estratégico Institucional de
la entidad para el periodo 2018-2021, el cual establece los lineamientos, objetivos
memnmssome - agtratégicos alineados a procesos, sistema de trabajo, entre otros, a través de los cuales

Firmado digitalmente por PAJUELO,

sustamanie o i |3 ONIPE tomara decisiones institucionales, lo que asegura la sostenibilidad de la

(FAU20291973851)
Motivo: Doy V°

Feona. 25122017 164597 0sc0OFg@Nizacion. Este documento fomenta la innovacién, mejora continua, aprendizaje,
liderazgo, flexibilidad de sus operaciones, gestion por procesos y calidad, orientado al
" ciudadano;

Firma Digital

N‘

Firma Digital

crmmemm— Asimismo, sefiala el precitado numeral 5.7 de la Guia para el Planeamiento

Firmado digitalmente por

suemreroLorezSsane Institucional que luego de contar con el informe del CEPLAN, el Titular del Pliego debe
Motivo: Doy V° B

Fecna: 25 122017 16:4324-0s00@Mitir €l acto resolutivo de aprobacion del PEI, disponiendo su publicacion en el Portal
de Transparencia Estandar de la Entidad;

L“l

Firma Digital

OMCIA MACIWAL BE ROCES OB ELECTORALES

Firmado digitalmente por RIVERA
QUISPE Yosayamina Eduarda
(FAU20291973851)

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 29.12.2017 16:39:58 -05:00



L\l\)
ONPE

CPEINS MALIDMN, BH PROCEION ILACTOALLEY

En tal sentido resulta necesario emitir la Resolucion Jefatural a través de la cual
se apruebe el Plan Estratégico Institucional para el periodo 2018-2021;

En uso de las facultades conferidas en los literales ¢) y g) del articulo 5 y articulo
13 de la Ley N° 26487, y en el literal s) del articulo 11 del Reglamento de Organizacion
y Funciones de la ONPE, aprobado por la Resolucion Jefatural N° 063-2014-J/ONPE y
sus modificatorias;

Con el visado de la Secretaria General y de las Gerencias de Asesoria Juridica y
de Planeamiento y Presupuesto;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el Plan Estratégico Institucional 2018-2021 de la
Oficina Nacional de Procesos Electorales - ONPE, cuyo texto en anexo forma parte de
la presente resolucion.

Articulo _Segundo.- Disponer que el cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional aprobado en el articulo primero de la presente resolucion es
responsabilidad de todos los Organos de la Oficina Nacional de Procesos Electorales,
debiendo formular la evaluacion correspondiente en los plazos y forma que establece la
normativa vigente.

Articulo Tercero.- Encargar a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
efectuar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento del Plan Estratégico Institucional
aprobado en el articulo primero de la presente resolucion.

Articulo Cuarto.- Encargar a la Secretaria General que comunique al CEPLAN la
aprobacion del Plan Estratégico Institucional aprobado en el articulo primero de la
presente resolucion.

Articulo Quinto.- Disponer la publicacion de la presente resolucion y su anexo,
en el portal institucional www.onpe.gob.pe y en el Portal de Transparencia de la ONPE,
dentro del plazo de tres (3) dias de su emision.

Registrese y comuniquese.

ADOLFO CARLO MAGNO CASTILLO MEZA
Jefe
Oficina Nacional de Procesos Electorales

ACM/rpb/sgl/
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PRESENTACION

La Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE), presenta su Plan Estratégico Institucional
(PEI) para el periodo 2018-2021, tomando como base los lineamientos estratégicos contenidos
en el “Plan Estratégico de Desarrollo Nacional”, aprobado mediante Decreto Supremo N° 054-
2011-PCM, el cual constituye un instrumento de gestion que orientara hacia el logro de los
objetivos estratégicos institucionales.

Para su elaboracion se ha tomado en consideracion la Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD
‘Directiva para la actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional” aprobada con
Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 026-2017/CEPLAN/PCD (02MAY2017).
Asimismo, la Guia para el Planeamiento Institucional aprobada con Resolucién de Presidencia
de Consejo Directivo N° 033-2017/CEPLAN/PCD (02JUN2017) y modificada con el N° 062-
2017/CEPLAN/PCD (23NOV2017), que establece el planeamiento institucional.

Mediante el ACTA N° 000001-2017-CPE (270CT2017), se establecié la Declaratoria y
Lineamientos de Politica Institucional para el periodo 2018 -2021 vinculadas a los objetivos del
Plan Estratégico de Desarrollo Nacional y la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién
Publica, los cuales permitiran dar las directrices al proceso de planeamiento estratégico al
interior de la ONPE.

El PEI 2018 -2021 establece objetivos y acciones estratégicas alineadas a los procesos que
enfrentan un futuro cambiante, aprovechando ventajas y oportunidades estratégicas.
Igualmente, orienta el sistema de trabajo de la ONPE, a través del cual se tomaran decisiones
institucionales, lo que asegurara la sostenibilidad de la organizacion. A la par, describe la funcién
esencial de la ONPE, fomenta la innovacion, mejora continua, aprendizaje, liderazgo, gestion
por procesos Y la calidad orientada al ciudadano que es nuestro principal cliente.

Finalmente, el PEI 2018-2021 sera una herramienta de gestion que contribuira a la mejora
continua de nuestros servicios brindados al ciudadano para su bienestar.
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ABREVIATURAS
AE| Accion Estratégica Institucional
CCPP Centro Poblado
GAD Gerencia de Administracion
GAJ Gerencia de Asesoria Juridica
GCPH Gerencia Corporativa del Potencial Humano
GCRC Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Corporativas
GG Gerencia General
GGC Gerencia de Gestion de la Calidad
GGE Gerencia de Gestion Electoral
GIEE Gerencia de Informacién y Educacion Electoral
GITE Gerencia de Informatica y Tecnologia Electoral
GOECOR Gerencia de Organizacién Electoral y de Coordinacion Regional
GPP Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
GSFP Gerencia de Supervisién de Fondos Partidarios
JN Jefatura Nacional
OCl Organo de Control Institucional
ODPE Oficina Descentralizada de Procesos Electorales
OEl Objetivo Estratégico Institucional
ONPE Oficina Nacional de Procesos Electorales
ORC Oficina Regional de Coordinacion
OSDN Oficina de Seguridad y Defensa Nacional
PIM Presupuesto Institucional Modificado
RG Resolucion Gerencial
RJ Resolucion Jefatural
SG Secretaria General
SIAF Sistemas Integrados de Administracidn Financiera
Tl Tecnologia de la Informacion
uo Unidad Organica
ERM Elecciones Regionales y Municipales
EMC Elecciones Municipales Complementarias

CNM Abogados Eleccion de los Consejeros del CNM Colegios de Abogados
CNM Profesionales Eleccion de los Consejeros del CNM Colegios Profesionales
EG Elecciones Generales
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CAPITULO |

SINTESIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA ONPE

La ONPE es la autoridad maxima que se encarga de planificar, organizar y ejecutar distintos
procesos electorales, de referéndum y otros tipos de consulta popular, cuyo fin es velar porque se
obtenga la fiel y libre expresion de la voluntad popular, manifestada a través de los procesos
electorales que se llevan a cabo.

Nuestra entidad promueve la cultura electoral democratica a través de capacitaciones de
educacion electoral y, como parte de ello, especificamente, el respeto de los derechos politicos de
la mujer en cumplimiento a la politica de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres y
otras que las leyes sefalan.

Ademas, tiene el compromiso de brindar asistencia técnica a organizaciones politicas, instituciones
publicas, privadas y organizaciones de la sociedad civil, las cuales han demandado la prestacion
de servicio para sus procesos eleccionarios internos.

Con relacion a las organizaciones politicas, nos encargamos de la verificacion de firmas de los
adherentes de los partidos politicos en proceso de inscripcidn; la verificacion y control externos de
la actividad economico-financiera.

Alo largo de 22 afios, la ONPE se ha caracterizado por brindar un servicio orientado al ciudadano,
destacandose lo siguiente:

Contamos con soluciones tecnolégicas aplicadas a los procesos electorales, las cuales han
permitido obtener los resultados de manera oportuna, con cero actas observadas,
implementandose gradual y progresivamente.

Acercamos los locales de votacién a los electores, a fin de disminuir las dificultades que
experimentan los ciudadanos el dia de la jornada electoral, especialmente, debido a las extensas
distancias que debian recorrer entre su domicilio y el local de votacion.

Atendemos solicitudes de los electores de las diferentes comunidades y centros poblados mas
alejados del pais, a través de la instalacion de mesas de sufragio en dichas circunscripciones.

Promovemos actividades educativas permanentes a diferentes publicos priorizados; estudiantes,
militantes y dirigentes de los partidos politicos, estudiantes de educacién bésica y superior,
ciudadanos de centros poblados, mujeres de organizaciones sociales de base y estudiantes de las
Fuerzas Armadas y Policia Nacional del Peru, a través de programas presenciales y virtuales
(ONPEDUCA).

Realizamos la verificacion y control externos de la actividad econdmica financiera de las
organizaciones politicas, segun lo dispuesto en la Ley de Organizaciones Politicas (Ley N°28094),
através de auditorias, cuyos resultados son publicados en el portal institucional, para conocimiento
de todos los actores electorales, via los aplicativos “Verificacion y Control” y “Aportes Limpios”.
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Ademas, estamos trabajando para contar con un Sistema para el Control en Linea de Finanzas
Partidarias -CLARIDAD, cuya finalidad seré la de gestionar de manera adecuada el procedimiento
“‘Determinacioén, distribucion, transferencia y verificacion y control de la rendicién de cuentas del
Financiamiento Publico Directo” que realiza la ONPE; asimismo permitira a las organizaciones
politicas realizar operaciones automatizadas en linea, tales como la presentacion de requisitos,
rendiciones de cuentas y disponer de informacién en tiempo real.

Verificamos las listas de adherentes, a fin de comprobar la autenticidad y validez de las firmas o
huellas dactilares presentadas por las organizaciones politicas en proceso de inscripcion, para ello
se esta desarrollando una solucion tecnoldgica para la recoleccién y validacion de la identidad de
adherentes a través del uso de la huella digital (registro biométrico) de cada ciudadano, con lo cual
se elimina la generacion de firmas falsas para el proceso de constitucion de partidos politicos.

Brindamos asesoria y apoyo en materia electoral a las organizaciones politicas, instituciones
publicas, privadas, y organizaciones de la sociedad civil, siempre que lo soliciten; asimismo, se
viene implementado progresivamente el uso de tecnologias de informacion.

Hemos impulsado la modernizacion de la gestidn institucional, contando con reconocimientos y
premios que garantizan la calidad con la que se han brindado nuestros principales servicios.

A pesar de los esfuerzos desplegados, tenemos diversas limitaciones y riesgos que presentamos
a continuacion:

1. Infraestructura inadecuada para el desarrollo de las actividades administrativas-operativas.

2. Poca presencia de la ONPE en provincias.

3. Limitados recursos humanos y econémicos.

4. Poco interés por parte de las organizaciones politicas para aplicar mecanismos de
democracia interna.

5. Desigual uso de herramientas tecnologicas en la poblacion.

6. Organizaciones politicas presentan informacién inconsistente debido a la carencia de un

control interno de sus finanzas partidarias.

7. Desconfianza de la ciudadania para adherirse a una organizacion politica, debido a que se
presentan firmas de adherentes que no corresponden a sus titulares.

8. Poca practica en el uso de herramientas tecnologicas genera resistencia al voto electrénico
de cierto sector de la poblacién.

9. Percepcion de la ciudadania de falta de transparencia y comportamiento ético de las
organizaciones politicas genera descontento de la opinidn publica.

10. Limitada disposicién de los ambientes que son utilizadas como locales de votacion.

11. Limitada infraestructura vial al interior del pais.

12. Desastres naturales y ambientales.

13. Inadecuada integracion de los sistemas de informacién con lo que cuenta la Entidad.

14. Informacion estadistica no sistematizada.

15. Desconocimiento de la poblacién en temas de Educacion Electoral.

16. Desconfianza de la poblacion en las organizaciones politicas.

17. Débil institucionalidad democratica de las organizaciones publicas, privadas y de la sociedad
civil.

18. Limitada participacién de los Actores Electorales en las actividades propias del proceso
electoral.

19. Escala remunerativa no competitiva al mercado laboral provocando las renuncias masivas e
irrevocables.
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20. Incremento de la inseguridad ciudadana, violencia electoral y conflictos sociales.

Con miras al 2021, la ONPE estad comprometida con la mejora continua y fortalecimiento de los
servicios que brinda a la poblacion, para ello intensificara el uso de tecnologias de informacion que
mejoraran los tiempos de atencion y de manera progresiva permitird la accesibilidad de ésta, en
beneficio de la poblacion (residentes en nuestro en pais y en el extranjero), organizaciones
politicas, publicas, privadas y de la sociedad civil.

DECLARACION DE POLITICA INSTITUCIONAL

De acuerdo de la Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD aprobada con Resolucion de Presidencial
de Consejo Directivo N° 026-2017-CEPLAN/PCD (02MAY2017) que indica su implementacién
progresiva de las entidades de la Administracion Publica conforme al ciclo de planeamiento
estratégico para la mejora continua y los lineamiento orientadores del CEPLAN y la aprobacion de
la Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 033-2017/CEPLAN/PCD (02JUN2017)
modificada con la Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 062-2017/CEPLAN/PCD
(23NOV2017) donde se dispone la implementacion de guias e instrumentos metodologicos para
la orientacion de planes estratégico para la mejora continua, la ONPE genera mediante ACTA N°
000001-2017-CPE (270CT2017) la aprobacién de la Declaratoria de Politica Institucional y los
Lineamientos de Politica para el periodo 2018 -2021 vinculadas a los objetivos de los planes
nacionales desde su nivel sectorial.

A continuacidn, se presenta la Declaratoria de Politica Institucional y los Lineamientos de Politica
de la ONPE para el PEI 2018-2021:

Declaracion de Politica Institucional

Contribuir al fortalecimiento de la institucionalidad democratica garantizando la transparencia de
los resultados electorales, utilizando las tecnologias de informaciéon con enfoque inclusivo e
innovador, ampliando la cobertura de sus servicios, llegando al elector alli donde se encuentre y
aspirando en todo momento a ser una institucion con procesos eficaces y enfocados en la mejora
continua, para servir a la ciudadania y sus diferentes organizaciones.

Ello se alcanzara a través de:

Lineamientos de Politica

1. Brindar resultados transparentes y oportunos de los procesos electorales del pais.

2. Usar de forma intensiva las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones para fortalecer
la cultura democratica y la tecnologia electoral.

3. Incrementar la cobertura de los servicios de la ONPE a nivel nacional.

4. Gestionar de manera eficaz los procesos, orientandolos a la mejora continua, con un enfoque
de inclusion, igualdad, interculturalidad e innovacién.

5. Contribuir al fortalecimiento de las organizaciones politicas y sociales a través de asistencia
y capacitacion técnicas que redunden en un mejor ejercicio democratico interno y externo.

6. Fomentar el control interno en los procesos de la institucion.
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Valores Institucionales

Grafico N° 1
Valores institucionales de la ONPE

TRANSPARENCIA

Somos garantia del respeto a las normas y a la voluntad
dF

":udadana expresada en las urnas.
EXCELENCIA
DE SERVICIO

B

INTEGRIDAD

CAPITULO I

MISION INSTITUCIONAL

La ONPE es un organismo electoral constitucionalmente autonomo que forma parte del Estado
Peruano. Es la autoridad maxima que se encarga de organizar y ejecutar distintos procesos
electorales de referéndum y otros tipos de consulta popular; con el fin de garantizar la obtencion
de la genuina y libre expresion de la voluntad popular, que fortalezca la institucionalidad
democratica. Bajo este marco, la ONPE presenta la mision institucional del periodo PEI 2018-2021
siguiente:

"Velar por la obtencion de la fiel y libre expresion de la voluntad popular de los ciudadanos,
organizaciones politicas, instituciones publicas, privadas y de la sociedad civil, en todos
los procesos electorales, de referéndum y otros tipos de consulta popular de manera
oportuna, transparente con un enfoque intercultural e inclusivo”

10
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CAPITULO 11l

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

La ONPE tiene como objetivos estratégicos seis puntos que conforman su actuar. A continuacion,
los describimos:

Grafico N° 2
Objetivos estratégicos institucionales de la ONPE

Codigo Objetivo Estrategico Institucional

OEI.O1

Fortalecer la institucionalidad democratica y
la transparencia de las organizaciones

politicas.
= &

Implementar la Gestion Interna de Riesgo
de Desastres.
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Cuadro N° 1
Objetivos Estratégicos Institucionales
OEI Logros esperados en el periodo del plan Unidad organica
Nombre del indicador Aio Aio Ao | responsable del

2018 | 2019 Afio 2020 2021 | indicador
Fortalecer la | Porcentaje de la poblacion que . an0 .2z0/| CNM Abogados: 60%

organizacion  de | participa del proceso electoral. ERM: 83% EMC: 75% CNM Profesionales: 30%
OELO01 |los procesos
electorales para la
poblacion electoral

Cadigo Descripcion

EG: 82% GITE

Porcentaje de electores
satisfechos con la organizacion | ERM: 77% [EMC: 83%
el dia de la Jornada Electoral.

CNM Abogados: 50%

. 0,
CNM Profesionales: 50% EG: 75% GGC

Brindar el servicio
de educacion | Porcentaje de personas que
OEIL02 | electoral dirigido a | participan en las actividades de| 85% 91% 90% 91% GIEE
publico priorizado | educacion electoral.
a nivel nacional

Porcentaje de organizaciones
politicas que reciben el servicio

il-;]oﬁtaleicer: lidad la de asistencia técnica  para 12% 8% 10% 8% GIEE/GOECOR
desm(l)Jc(:;rgt'sa a i fortalecer su institucionalidad
OEL03 Ica -y democratica.

transparencia de
las organizaciones
politicas

Porcentaje de organizaciones
politicas inscritas en el ROP que
fueron supervisadas econdmico
-financieramente

83% 78% 81% 81% GSFP

12
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0]3 Logros esperados en el periodo del plan Unidad organica
" . Nombre del indicador Aio Aio o Ao | responsable del
Cadigo Descripcion 2018 2019 Aio 2020 2021 indicador
Fomentar el uso p ta d instituci
de oracticas orcentaje e instituciones
democraticas en pUb“C?S’. privadas Y
OEL04 |las organizaciones °.r9|""”'zac'°”es de la sociedad | ggo. 86% 86% 86% GIEE
publicas, privadas ol que  expresan - sd
de Ia’ sociedad satisfaccion con los servicios de
Zivil asistencia técnica recibidos.
GG/SG/GAJIGG
Fg;?éicer ° Nivel de  cumplimiento GAD/OSCISN/GCP
OEL05 ignstitucional en la | Institucional P 90% 90% 90% 90% HI
ONPE GCRC/GITE/GIE
E/
GOECOR
ln;g:%nr:eiﬂgma d': Porcentaje de la implementacion
OEL06 |3 del Sistema de Gestion de| 50% 70% 80% 100% GTGRD

Riesgo de
Desastres

Riesgo de Desastres
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CAPITULO IV

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Cuadro N° 2
Acciones Estratégicas Institucionales
AEI Logros esperados en el periodo del plan Uni'dgd
T . s Nombre del indicador : ) i ) organica
Cadigo Descripcion Ano 2018 | Ano 2019 Aiio 2020 Afio 2021 | responsable
del indicador

Acciones estratégicas del OEI.01:

Planificacién y organizacion | Porcentaje del cumplimiento

AEL01.01 | oportuna de los procesos| de las tareas de la ODPE ERM: 60% | EMC: 70% CNM: 70% EG: 60% GOECOR
electorales y consultas programadas en el POE
CNM Abogados:
" L Porcentaje de miembros de . RO . AEO 65% . AEO
Capa_10|taC|on .QI\I/ersmcada y mesas capacitados ERM: 65% | EMC: 65% CNM: Profesionales: EG:65% GIEE
focalizada dirigida a los 0
. 55%
AEL.01.02 | miembros de mesa Yy electores
s CNM Abogados:
para que participen en la P aie de elect 359,
Jornada Electoral, orcentaje 06 SIeciorss 1 epw: 25% | EMC: 60% ° | EG:30% GIEE
capacitados para sufragar CNM Profesionales:
30%
Difusién de las actividades CNM: Abogados:

Porcentaje de electores

electorales en forma integral e | . CEMo CEAo 30% CEAo
AEL01.03 inclusva a la  poblacién informados sobre el proceso | ERM: 50% | EMC: 50% CNM Profesionales: EG: 50% GCRC
electoral 0
electoral. 30%
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Plan Estratégico Institucional 2018-2021

ONPE
AEl Logros esperados en el periodo del plan Unidad
o L Nombre del indicador . y y y organica
Cédigo Descripcion Afo 2018 | Afio 2019 Afo 2020 Afi0 2021 | responsable
del indicador
ERM (Lima) :
confbles utizando solucones|  POCEnaledeAdas | 72% s EG (Lma): 6o
AEIL01.04 - procesadas el dia de la ERM EMC: 85% . . |EG (Regiones): GITE
tecnologicas en los procesos : , CNM Profesionales: 0
Jornada Electoral. (Regiones): o 41%
electorales o 95%
34%
Acciones estratégicas del OEI.02
Porcentaje de mujeres que
Senvicio de educacion electoral %art'C'P?” o atc“"'ldad?s dde 51% 52% 51% 52% GIEE
resencial programado dirigido edlicacion eectora’ fedlizada
AE,02.01 | Presencial progr: . por la ONPE
a publico priorizado a nivel NG I
nacional umero Qe centros pop ados
que reciben el servicio de 8 9 10 11 GIEE
educacion electoral
Servicio de educacion electoral | .. .
virtual adecuados dirigido a Numero de participantes que
AEL02.02| . . s . reciben educacion electoral a 155 160 165 170 GIEE
publico priorizado a nivel . .
: través de la plataforma virtual
nacional
Acciones estratégicas del OEI.03
Asistencia especializada a las Porcentaje de Partidos
organizaciones politicas en el Politicos inscritos en el ROP
AE1,03.01 | "9 P que reciben Asistencia 27% 18% 36% 19% GIEE

desarrollo de sus procesos
electorales internos

Técnica para fortalecer su
institucionalidad democratica
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Plan Estratégico Institucional 2018-2021

ONPE
AEI Logros esperados en el periodo del plan Unidad
o L Nombre del indicador . y y y organica
Codigo Descripcion Afio 2018 | Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021 | responsable
del indicador
Y Porcentaje de organizaciones
Capacitacion  oportuna  en oliticas inscritas en el ROP
AEI.03.02 | materia de finanzas partidariasa | P : 31% 29% 36% 32% GSFP
o - que fueron capacitadas en
las organizaciones politicas : L
temas de finanzas partidarias
Promedio del tiempo en dias
Verificacion y control de manera| para la elaboracion de los
AE103,03 | OPortuna - de la informacion| informes técnicos de 90dias | 90dias 90 dias 90 dias GSFP
financiera de la organizaciones | verificacion y control de la
politicas informacién financiera anual
de las organizaciones politicas
Lista de adherentes verificadas | Porcentaje de firmas validas
AEL03.04 |para la inscripcion de las del total de registros 34% 36% 35% 34% GGE
organizaciones politicas. presentados
Acciones estratégicas del OEI.04
. o Porcentaje de instituciones
Asistencia técnica integral a las i .
instituciones publicas, privadas publicas, privadas y
AEIL04.01 ’ organizaciones de la sociedad 62% 62% 63% 59% GIEE

y organizaciones de la sociedad
civil

civil que reciben el servicio
integral de asistencia técnica
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Plan Estratégico Institucional 2018-2021

ONPE
AEI Logros esperados en el periodo del plan Unidad
o L Nombre del indicador . y y y organica
Codigo Descripcion Afio 2018 | Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021 | responsable
del indicador
Acciones estratégicas del OEI.05
NUmero de acciones de
AEL05.01 Proceslos y proceQ|mlentos segwmlen’gg y supervision de 90% 90% 90% 90% GG
supervisados en la entidad. la gestion operativa y
administrativa.
Optimizacion de la gestién de Porcentaje de satisfaccion del
. , ciudadano en la atencion
AEI.05.02 servicios .qtue se bnn:ian a los brindada en el area de 85% 88% 90% 92% SG
usuarios internos y externos. atencién al ciudadano.
Gestion juridica de los procesos Porcentaje de informes
AEI.05.03 , emitidos que sustentan una 59% 60% 61% 60% GAJ
de la entidad. iy
Resolucion Jefatural.
Porcentaje de acciones
Procesos optimizados bajo el | correctivas con cerrado eficaz 0 0 0 o
AEL05.04 Sistema de Gestion de Calidad. | procedentes del afio anterior 70% 70% 12% 74% GGC
del sistema de gestion.
Procesos administrativos Porcentaie de eiecucion del
AEL.05.05 |integrados y eficientes de la Je e gjecuc | 92% 93% 94% 95% GAD
entidad. presupuesto institucional.
Sistema de control biométrico Porcentaje de sedes que
AEI.05.06 | . . cuentan con el sistema de 50% 70% 80% 100% OSDN
implementado en la entidad. o
control de acceso biométrico.
Capacidades fortalecidas del| Porcentaje de personal que 0 0 0 0
AEL05.07 personal de la entidad. recibe curso de actualizacion. 70% 75% T7% 78% GCPH
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ONPE
AEI Logros esperados en el periodo del plan Unidad
o L Nombre del indicador . y y y organica
Codigo Descripcion Afio 2018 | Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021 ;eISP°d“_532|e
el indicador
L, . .| Porcentaje de informacién con
Comunicacion estrategica relevancia positiva difundida
AEL.05.08 | efectiva de las actividades de POSHIY 92% 92% 92% 92% GCRC
ONPE en los medpg de
' comunicacion.
Porcentaje de incidentes 0 0 0 0
AEL05.09 Servicios de TICS solucionados 9% 9% 9% 9% GITE
implementadas en la entidad . Porcgr)taje.de proyectos 90% 90% 90% 90% GITE
informaticos implementados
Publicaciones de| Porcentaje de autoridades
AEL05.10 investigaciones eIec’ForaIes pubhcas satllsfec.has que 9% 14% 16% 959 GIEE
entregadas a las autoridades| reciben publicaciones de
publicas investigacion electoral.
Infraestructura institucional
adecuada para brindar un mejor | Porcentaje de proyectos de 0 o GOECOR/
AEL05.11 servicio en la sede de la ONPE | inversién implementados 33% 67% GAD
a nivel nacional
Servicios de control Porcentaje de implementacion
AEI.05.12 imolementados de recomendaciones de 55% 64% 58% 59% GG
P control interno.
Acciones estratégicas del OEI.06
Plan de Gestidn del Riesgo de | Porcentaje del cumplimiento
AEL06.01 | Desastres implementado en del Plan de Gestion del 50% 70% 80% 100% OSDN
todas las sedes de la ONPE Riesgo de Desastres
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CAPITULO V

RUTA ESTRATEGICA

CuadroN° 3
Anélisis de priorizacion para identificar la Ruta Estratégica
Prioridad oF Prioridad AS UOR bl
riorida riorida esponsable
Cadigo Descripcion Cadigo Descripcion >
1 AEL01.04 Result:ad.os oportunos y confiables utilizando soluciones GITE
tecnoldgicas en los procesos electorales
Planificacién y organizacién oportuna de los procesos
2 AEI01.01 GOECOR
Fortalecer la organizacion de electorales y consultas
1 | OELO1 |los procesos electorales para Capacitacion diversificada y focalizada dirigida a los
la poblacion electoral 3 AEI.01.02 | miembros de mesa y electores para que participen en GIEE
la Jornada Electoral.
Difusién de las actividades electorales en forma integral
4 AEL01.03 e inclusiva a la poblacion electoral. GCRC
S Verificacion y control de manera oportuna de la
Fortalecer la institucionalidad 1 AEL03.03 i formacion financiera de las organizaciones politicas GSFP
9 OEL03 democratica y la
" | transparencia de las Asistencia especiali o "
SR " pecializada a las organizaciones politicas
organizaciones politicas 2 AEL.03.01 en el desarrollo de sus procesos electorales internos GIEE
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ONPE
Prioridad oF Prioridad as UOR bl
riorida riorida esponsable
Cadigo Descripcion Cadigo Descripcion >
3 AEL03.04 Lista de gdhgrentes vgrlflcadas para la inscripcion de GGE
las organizaciones politicas.
4 AEL03.02 CaplaC|tIaC|on oportuna en majtgna de finanzas GSFP
partidarias a las organizaciones politicas
Fomentar el uso de préacticas
3 OEL04 demoprahpas en las 1 AEL.04.01 A§|stenC|a tecnlcg mtggral a las msptumongg publicas, GIEE
organizaciones publicas, privadas y organizaciones de la sociedad civil
privadas y de la sociedad civil
| N 1 AEL.02.01 Sle'rv'icio de’ed_ucaci_én. electora! preseqcial programado GIEE
Brindar el servicio de dirigido a publico priorizado a nivel nacional
4 OEL02 edglgamon e_;le.ctoctj'al d|r|g|d_o a|
publico | priorizado a nive ) AEL02.02 Servicio de educacion electoral virtual adecuados GIEE
haciona R dirigido a publico priorizado a nivel nacional
1 AEL05.02 Optlmlzagloq de la gestion de servicios que se brindan a SG
los usuarios internos y externos
) 9 AEL05.05 Pro_cesos administrativos integrados y eficientes de la GAD
5 OELo5 | Fortalecer la gestion entidad
"7 linstitucional en la ONPE . _ _
3 AEL05.07 | Capacidades fortalecidas del personal de la entidad GCPH
4 AEL05.04 Procesos optimizados bajo el Sistema de Gestion de GGC

Calidad
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OEI AEI
Prioridad Prioridad UO Responsable
Cadigo Descripcion Cadigo Descripcion >
5 AEL05.11 Infrlaestruc.tulra institucional adecuada para brmdar Ul GOECOR/GAD
mejor servicio en la sede de la ONPE a nivel nacional
6 AEL05.09 | Servicios de TICS implementadas en la entidad GITE
7 AEL05.08 Comunicacion estratégica efectiva de las actividades de GCRC
ONPE
8 AEL05.12 | Servicios de control implementados GG
9 AEL05.06 Slsfrema de control biométrico implementado en la OSDN
entidad
10 AEIL05.01 |Procesos y procedimientos supervisados en la entidad GG
11 AEIL05.03 | Gestion juridica de los procesos de la entidad. GAJ
12 AEL05.10 Pubhcamones de |nye§t|ga0|ones electorales entregadas GIEE
a las autoridades publicas
Implementar  la  gestidn iy , .
6 OELO6 |intema de Riesgo  de 1 AELL06.01 Plan ge CT‘es’uor:j deIdecles%)N%eEDesastres implementado OSDN
Desastres en todas las sedes de la
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CAPITULO VI

ANEXOS:
Matriz de Articulacion de Planes (Anexo B-1)
Matriz del Plan Estratégico Institucional (Anexo B-2)
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Periodo del PEI: 2018-2021

Nivel de Gobierno: Nacional
Sector:032-OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES
Pliego: 032-OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

Anexo B-1

MATRIZ DE ARTICULACION DE PLANES

Objetivo Nacional (ON) Obijetivo Especifico (OE) Objetivo Estratégico Institucional (OEI)
Explicacion de Relacién Causal con ON u OE
Cédigo Enunciado Cédigo Enunciado Nombre del Indicador | Cddigo Enunciado Nombre del Indicador
El OEI 01 presenta una relacién causal directa con
OE, puesto que contribuira a que la poblacion
Porcentaje de la poblacion que (electores habiles) ejerzan su derecho al voto, quel se
participa del proceso electoral. denomina "participacion ciudadana", la cual es medida
Fortalecer la organizacion de a través del indicador % de poblacion que participa del
OEIl.01 los procesos electorales para proceso electoral
la poblacion electoral. . .
. . El OEI 01 presenta una relacién causal directa con
Porcentaje de electores satisfechos . .
o , OE, puesto que al tener ciudadanos satisfechos con la
con la organizacion el dia de la o . )
organizacion del proceso electoral se incrementaria la
Jornada Electoral. R
participacion ciudadana
. " El OEI 02 presenta una relacién directa con el OE,
Brindar el servicio de . L .
] . Porcentaje de personas que puesto que la poblacion peruana al ser capacitada y
educacion electoral dirigido a L o . i N
OEI.02 e . . participan en las actividades de consciente de sus derechos civicos, contribuird a la
publico priorizado a nivel 9 o L . .
nacional educacion electoral. consolidacion de participacion de la ciudadania en los
P o | A procesos electorales
fu: dn:rr:/é%?;]lz: d?a 3? ?1(?(;:3 does Consolidacion de la institucionalidad Partidos politicos
OEN.01 las erZonasq’ OEE.01.01 democratica y la participacion con elecciones
P politica de la ciudadania internas Porcentaje de organizaciones
politicas que reciben el servicio de
asistencia técnica para fortalecer su
institucionalidad democratica. El OEI 03 presenta una relacion directa con el OE
Fortalecer la institucionalidad puesto que a través del servicio de asistencia técnica y
OEL03 |democratica y la transparencia verificacion de las finanzas partidarias, la ONPE
de las organizaciones politicas fomenta la institucionalidad democrética y participacién
Porcentaje de organizaciones politica de la ciudadania
politicas inscritas en el ROP que
fueron supervisadas econdmico-
financieramente
Porcentaje de instituciones publicas, |El OEI 04 presenta una relacion directa con el OE
Fomentar el uso de practicas |privadas y organizaciones de la puesto que a través del servicio de asistencia técnica,
OEI.04 democraticas en las sociedad civil que expresan su la ONPE promueve practicas democraticas a las

organizaciones publicas,
privadas y de la sociedad civil

satisfaccion con los servicios de
asistencia técnica recibidos

organizaciones publicas, privadas y de la sociedad
civil, fomentando la participacion de la ciudadania




Explicacion de Relacion Causal con ON u OE

EL OEI 05 presenta una relacion directa con el OE,
puesto que la ONPE tiene como fin brindar servicios
de calidad con impacto positivo al ciudadano, basada
en una gestion por resultados

Objetivo Nacional (ON) Objetivo Especifico (OE) Objetivo Estratégico Institucional (OEI)
Cadigo Enunciado Cadigo Enunciado Nombre del Indicador | Cddigo Enunciado Nombre del Indicador
Agilidad, transparencia y eficacia de la
administracion publica en todos sus
niveles, al servicio de los derechos de Efectividad Fortalecer la gestion
OEE.03.01 las personas en general y de los OEL05 L g Nivel de cumplimiento Institucional
; . gubernamental institucional en la ONPE
» emprendedores e inversionistas en
Estado democratico y particular, con revalorizacion de los
descentralizado que funciona con servidores y funcionarios publicos.
OEN.03 eficiencia al servicio de la
ciudadania y del desarrollo, y Plena operatividad del sistema de Participacion de
garantiza la seguridad nacional seguridad y defensa nacional orientado las Oficinas de : : L
a la proteccion de nuestro territorio Defensa Nacional Implementar la Gestién Interna Porcentaje de la implementacion del
OEE.03.04 P . > Y . OEI.06 pe Sistema de Gestion de Riesgo de
para prevenir y/o enfrentar cualquier en el Sistema de Riesgo de Desastres
L, ) . Desastres
amenaza, preocupacion y desafio que de Seguridad y

ponga en peligro la seguridad nacional.

Defensa Nacional

El OEI 06 presenta una relacion directa con el OE,
puesto que la Entidad tiene como finalidad prioritaria
implementar acciones orientadas a prevenir, reducir o
mitigar el impacto ante cualquier riesgo de desastres y
con ello asegurar la continuidad operativa de la ONPE

Tomar en consideracion segun norma organizaciones politicas Ley N°28094



Sector:032-OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES
Pliego: 032-OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

Periodo: 2018-2021

Anexo B-2

MATRIZ DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

|Misi6n Institucional

“Velar por la obtencion de la fiel y libre expresion de la voluntad popular de los ciudadanos, organizaciones politicas, instituciones publicas, privadas y de la sociedad civil, en todos los pi

, de ref

y otros tipos de consulta popular de manera oportuna, t

parente con un

4

Acciones estratégicas del OEI02

Acci estratégicas del OEL01:
Planificacion y organizacion oportuna de los Porcentaje del cumplimiento de las tareas de la ODPE Numero de tareas ejecutadas . . L ano a0 00, Ao
AELO1.01 procesos electorales y consultas programadas en el POE Numero total de tareas de la ODPE programadas en el POE * 100 Regisiro Intemo de la GOECOR Eficacia §D SD ERM: 60% EMC: 70% CNM: 70% EG: 60% GOECOR
ERM 2014: 64.3%
- 0/ .
Numero de miembros de mesa capacitados gﬁm gglg giggé“ 2010 CNM Abogados 2015; 69.52% 2014 CNM 2’5’;93“5'
Porcentaje de miembros de mesas capacitados Numero total de miembros de mesa Registro Interno de la GIEE Eficacia 1 00 ° CNM Profesionales 2015: 53.82% 2015 ERM: 65% EMC:65% o . EG: 65% GIEE
N EMC 2011: 69% 2011 X o CNM Profesionales:
100 . EMC 2015: 68.25% 2016
EG 2011: 68% EG 2016: 62% 55%
Capacitacion diversificada y focalizada dirigida
AEL01.02 a los miembros de mesa y electores para que
participen en la Jornada Electoral.
ERM 2014: 27.09%
. o .
Numero de electores capacitados para sufragar g:m 2818 gggéo//" 2010 CNM Abogados 2015: 40.92% 2014 CNM gg;gados.
Porcentaje de electores capacitados para sufragar Numero total de electores Registro Interno de la GIEE Eficacia - o" CNM Profesionales 2015: 31.11% 2015 ERM: 25% EMC:60% . ! EG:30% GIEE
N EMC 2011: 53.34% 2011 i o CNM Profesionales:
100 Cao EMC 2015: 62.14% 2016 o
EG 2011: 37% EG 2016: 29% 30%
. . . . ERM 2014: 67%
— L q p :91.1Y% . X
Difusion de las actividades electorales en Porcentaje de electores informados sobre el proceso Himeto de decores gue e Inforénﬁsisl rocsso clecore 2 fauca e o Eﬁmozg 0?1SI13/0 2010 CNM Abogados 2015: SD 2014 o Qg;gados
AEL01.03  |forma integral e inclusiva a la poblacion ) P | Encuesta post proceso Eficacia . CNM Profesionales 2015: SD ERM: 50% EMC:50% o EG:50% GCRC
electoral Numero total de electores encuestados EMC 2011: SD 2011 i 2016 CNM Profesionales
electoral. Y aro EMC 2015: SD o
100 EG 2011: 95% EG 2016: 55% 30%
ERM 2010 (Lima): 33.39% ERM 2014 (Lima): 71.9%
ERM 2010 (Regiones): 15% ERM 2014 (Regiones): 33.3% ERM (Lima): 72% : I,
Resultados oportunos y confiables utlizando | b cqvaje g Actas procesadas el dia de la Jomada Numero de actas procesadas el dia de la Jornada_electoral CNM Abogados 2010: 94.38% 2010 CGNM Abogados 2015: 100% 2014 o g«g;gados. BG (Lina): 66%
AEL01.04 soluciones tecnoldgicas en los procesos ! pEIectoraI Namero total de actas *100 Registro Interno de la GITE Eficacia CNM Profesionales2010: 93.37% 2011 CNM Profesionales 2015: 100% 2015 ERM (Regiones): EMC:85% CNM Profe;ionaIeS' EG(Regiones): 41% GITE
electorales ' EMC 2011: 76.41% EMC 2015: 100% 2016 34% 95% . 9 SR
EG 2011 (Lima): 77.78% EG 2016 (Lima): 66% ’
EG 2011 (Regiones): 41.42% EG 2016 (Regiones): 41%

Porcentaje de mujeres que participan en actividades de | Numero de mujeres que participan en actividades de educacién electoral . . o o o o o o
Servicio de educacion electoral presencial educacion electoral realizada por la ONPE Total de participantes en actividades de educacion electoral * 100 Regisiro Intemo de la GIEE Eficacia 45% 2015 50% o1 51% 52% 51% 52% GIEE
AEL02.01 programado dirigido a publico priorizado a
nivel nacional
Numero de centros poblald‘os que reciben el servicio de Numero de centros poblados que reciben el servicio de educacion Registro Interno de la GIEE Eficacia 7 2017 7 2017 8 9 10 1" GIEE
educacion electoral electoral
Senvicio de educacion electoral virtual Numero de participantes que reciben educacion electoral a
AEI02.02 adecuados dirigido a publico priorizado a nivel través de Ia%latafzrma vigual Numero de participantes que reciben educacion electoral virtual Registro Interno de la GIEE Eficacia 66 2016 162 2017 155 160 165 170 GIEE
nacional




estratégicas del OEI.04

Acci tratégicas del OEL.03
Asistencia especializada a las organizaciones |Porcentaje de Partidos Politicos inscritos en el ROP que Namero de partidos politicos que reciben asistencia técnica Redistro Intemo de la Gerencia de
AEL03.01 politicas en el desarrollo de sus procesos reciben Asistencia Técnica para fortalecer su institucionalidad Numero del total de partidos politicos inscritos en el Registro de gist e Eficacia 20% 2014 18% 2017 27% 18% 36% 19% GIEE
. - . o . Informacion y Educacion Electoral (GIEE)
electorales internos democrética Organizaciones Politicas (ROP) * 100
N . . - L Numero de organizaciones politicas capacitadas en temas de finanzas ) ’
AEL03.02 Cap_acn@clon oportung en _matena de finanzas [Porcentaje de organizaciones politicas inscritas en el ROP artidarias Relg|.s'tro Interno de la G.erepma de Eficacia 35% 2016 4% 2017 31% 20% 36% 32% GSFP
partidarias a las organizaciones politicas que fueron capacitadas en temas de finanzas partidarias .  borldanas N Supervision de Fondos Partidarios (GSFP)
Numero de Organizaciones Politicas inscritas en el ROP * 100
Sumatoria de Dias utilizados para elaborar los informes técnicos sobre
Verificacion y control de manera oportuna de |Promedio del tiempo en dias para la elaboracion de los verificacion y control de la Informacion Financiera Anual , presentada por Registro Intemo de la Gerencia de
AEL03.03 la informacion financiera de las informes técnicos de verificacion y control de la informacion las Organizaciones Politicas dentro del Plazo establecido gis L Eficacia 81dias 2011 99 dias 2017 90 dias 90 dias 90 dias 90 dias GSFP
P o ) i o . P " " " Supervision de Fondos Partidarios (GSFP)
organizaciones politicas financiera anual de las organizaciones politicas Numero de Organizaciones Politicas que presentaron su informacion
financiera dentro de los plazos establecidos * 100
Lista de adherentes verificadas parala Porcentaje de firmas validas del total de registros Numero de firmas validas Registro Interno de la Gerencia de Gestion
AEL03.04 [inscripcion de las organizaciones politicas. ! 9 ] T —— R 9 Eficacia 33% 2010 64% 2017 34% 36% 35% 34% GGE
presentados Numero de total de registros (firmas) presentadas * 100 Electoral (GGE)

AEL04.01

Asistencia técnica integral a las
instituciones publicas, privadas y
organizaciones de la sociedad civil

Acciones estratégicas del OEL05

AEL05.01

Porcentaje de instituciones publicas, privadas y
organizaciones de la sociedad civil que reciben el
servicio integral de asistencia técnica

Numero de organizaciones que reciben el servicio integral de
Asistencia Técnica
Numero total de organizaciones que solicitan el servicio integral
de Asistencia Técnica * 100

Registro Interno de la GIEE

Eficacia

Procesos y procedimientos supervisados en la
entidad

Numero de acciones de seguimiento y supervision de la
gestion operativa y administrativa

Numero de supervisiones realizadas
Numero de supervisiones previstas * 100

Informes

Eficacia

90%

2017

90%

90%

90%

90%

GG

AEIL05.02

Optimizacion de la gestion de servicios que se
brindan a los usuarios internos y externos

Porcentaje de satisfaccion del ciudadano en la atencion
brindada en el drea de atencion al ciudadano.

Numero de ciudadanos satisfechos con la atencion brindada

(Bueno+Muy bueno)

Total de ciudadanos encuestados *100

Encuestas

Calidad

SD

99%

2017

85%

88%

90%

92%

SG

AEL05.03

Gestion juridica de los procesos de la entidad.

Porcentaje de informes emitidos que sustentan una
Resolucion Jefatural.

Numero de Resolucion Jefatural aprobados por JN publicados en la
pagina web
Numero Total de informes emitidos por la GAJ
*100

Informes

Eficacia

64%

2014

57%

2017

59%

60%

61%

60%

GAJ

AEL05.04

Procesos optimizados bajo el Sistema de
Gestion de Calidad

Porcentaje de acciones correctivas con cerrado eficaz
procedentes del afio anterior del sistema de gestion.

Numero total de acciones correctivas con cerrado eficaz en el afio
anterior
Numero total de acciones correctivas cerradas y en proceso detectadas
en el afio anterior

*100

Aplicativo Informatico Avanaudit

Eficacia

SD

1%

2017

70%

70%

2%

74%

GGC




OEI / AEI - . - . . Linea de Base Valor actual Logros esperados en el periodo del plan Unidad organica
Nombre del indicad: F la del F Ti L
Caédigo Descripcion ombre cetindicador ormula del indicador IEBEdHEE POMIEEY Valor Ao Valor Ao Ano 2018 Ao 2019 Ao 2020 Ano 2021 responsable del indicador
Ejecucion presupuestaria (devengado
AELO5.05 | Frocesos adminisiralivos integrados y Porcentaje de ejecucion del presupuesto institucional Presupuesto Insfitucional Modificado por toda fuente de financiamiento Reporte SIAF Economia 92,80% 2014 88,54% 2017 92% 93% 94% 95% GAD
eficientes de la entidad (PIM)
*100
Sistema de control biométrico implementado  [Porcentaje de sedes que cuentan con el sistema de control Nimero de sedes qus cusnitan con el sisfema de confrol ds acceso
AEL05.06 . P e de sedes q biométrico Reportes intemnos de la OSDN Eficacia SD SD 50% 70% 80% 100% OSDN
en la entidad de acceso biométrico , —— N
Numero total de sedes en Lima que cuentan la ONPE *100
Capacidades fortalecidas del personal de Ia Numero de personas que asisten a cursos de actualizacién por mes
AEL05.07 ent‘i)da 4 P Porcentaje de personal que recibe curso de actualizacion. Numero de personas que laboran en la ONPE Registro de asistencia Eficacia 59% 2014 76% 2017 70% 75% 7% 78% GCPH
*100
AELO5.08 | COomunicacion estratégica efectiva de las Porcentaje de informacion con relevancia positiva difundida ] Ndmero_total de menciones positivas o Empresa que realiza el servicio Eficacia 97% 2014 95% 2017 92% 92% 92% 92% GCRC
actividades de ONPE en los medios de comunicacion NUmero total menciones positivas y total de menciones negativas *100
Numero de incidentes solucionados durante el mes
Porcentaje de incidentes solucionados Numero total de incidentes reportados por los érganos durante el mes Reportes intemos de la GITE Eficacia 100% 2010 99% 2017 99% 99% 99% 99% GITE
*100
AEL05.09 Ser_vucuos de TICS implementadas en la
entidad
Porcentaje de proyectos informaticos implementados Numero de proyecios |nf9rmat|cg 5 1T Iementados e 'e l eino Reportes intemnos de la GITE Eficacia 85.7% 2016 100% 2017 90% 90% 90% 90% GITE
Numero total de proyectos informéticos previstos en el afio * 100
Numero de autoridades publicas satisfechas que reciben publicaciones
Publicaciones de investigaciones electorales |Porcentaje de autoridades publicas satisfechas que reciben de invesfigacion eledloral
AEL05.10 figaciones ¢ enta) loridaces pt g Numero total autoridades publicas que reciben publicaciones de Informes internos Calidad D sD 9% 14% 16% 25% GIEE
entregadas a las autoridades publicas publicaciones de investigacion electoral. : L
investigacion electoral
*100
Infraestructura institucional adecuada para Proyectos de inversion de infraestructura implementados
AEL05.11 brindar un mejor servicio en la sede de la Porcentaje de proyectos de inversion implementados Proyectos de inversion de infraestructura previstos en el Programa Informes internos Economia sb sb 33% 67% GOECOR/GAD
ONPE a nivel nacional Multianual de Inversiones * 100
AEL0512  [Senvicios de control implementados Porcentaje de implementacion de recomendaciones de _ Numero de recomendaciones implementadas Registros Interos de la GG Eficacia 53% 2015 45% 2017 55% 64% 58% 59% GG
control interno. Numero de recomendaciones brindadas por la OCI *100
OELO6 Implementar la gestion interna de Riesgo de Pgrcentaje de la implementacién del Sistema de Gestion de : Numero de etapas im Iementadaf Registros del GTGRD Eficacia sD sD 50% 70% 80% 100% GTGRD
Desastres Riesgo de Desastres Numero total de etapas programadas * 100
A tratégicas del OEL.06
Plan de Gestion del Riesgo de Desastres Porcentaje del cumplimiento del Plan de Gestion del Riesgo Nimero de adfhvidades ejecutadas
AEL06.01 ) 9 ) P 9 Numero total de actividades programadas en el Plan de Gestion del Reportes interos de la OSDN Eficacia sb sb 50% 70% 80% 100% OSDN
implementado en todas las sedes de la ONPE |de Desastres Riesgo de Desastres * 100

sional; AEI=Accion Estratégica Institucional, SD= sin datos
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